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Presentacion

Buscando estimular el desarrollo de iniciativas innovadoras en el estable-
cimiento de vinculos entre la sociedad civil y el sector piblico estatal a nivel
local, surge en junio del 1999 el Programa Ciudadania y Gestién Local’
desarrollado por la Fundacién Nacional para la Superacién de la Pobreza en
conjunto con el Instituto de Asuntos Piiblicos de la Universidad de Chile y
auspiciado por la Fundacién Ford. El Programa promueve experiencias orien-
tadas a:

* Ampliar el espacio piiblico de reconocimiento de los derechos ciudadanos;

 Fortalecer el rol de las organizaciones y acciones cindadanas en el ejer-
cicio y defensa de sus derechos; y

» Promover procesos de participacién que incidan en el mejoramiento de
la gestion piblica del Estado a nivel local y su capacidad de didlogo y respues-
ta frente a las necesidades reales de la comunidad.

A través de este programa se han desarrollado dos lineas de accién. Por
una parte el Premio Nacional a la Innovacion en Ciudadania, que ha convo-
cado a diversos actores, tanto del sector piiblico como de la sociedad civil, a
mostrar experiencias que innovan en el establecimiento de vinculos entre los
ciudadanos y la gestién piblica en el nivel local y que contribuyen al fortale-
cimiento del rol de la ciudadanfa en los asuntos piiblicos.

! Para mayor informacidn sobre el Programa consultar www.ciudadania.uchile.cl
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En segundo lugar, el Programa Académico que a través de la documenta-
cién de experiencias en terreno, el desarrollo de un fondo de apoyo para tesistas
y la promocion de estudios y reflexiones entre académicos de universidades
regionales, promueve procesos de investigacién y diseminacién en diversos
centros de estudio, basados en andlisis de las experiencias participantes en el
Premio.

En relacion estrecha con el programa destaca la reciente Red Descentrali-
zada de Innovacién en Ciudadania, que busca mantener el contacto con y entre
las experiencias innovadoras, incentivando la formacién de redes territoriales
o temiticas, tendientes a conformar comunidades de aprendizajes que favo-
rezcan el fortalecimiento de la innovacién ciudadana, su replicabilidad y
sostenibilidad.

A pesar de que los datos de contexto no admitfan optimismo respecto de la
cantidad y calidad de las experiencias ciudadanas, estas lineas de trabajo, su-
madas a los esfuerzos en difusién y diseminacién, han permitido visibilizar la
emergencia de formas de participacién ciudadana en los asuntos publicos que
contienen significativos elementos de innovacién y que dan pistas respecto a
los procesos de democratizacion de la sociedad chilena. Sin embargo, las ten-
siones y obstdculos que estas experiencias tienen que sobrellevar, asf como el
impacto que tienen, ya sea en la comunidad, la institucionalidad y en los acto-
res mismos, abren mayores preguntas y desafios tanto para investigadores como
interventores sociales.

Tres afios y algunos resultados

Luego de tres afios de trabajo, se han registrado 1.197 iniciativas vélida-
mente inscritas, que dan cuenta de una diversidad tanto de temas y asuntos
pliblicos como de organizaciones de la sociedad civil e instituciones publicas.
De estas, 434 iniciativas fueron evaluadas como pertinentes a los objetivos del
programa, quedando en categorfa de semifinalistas en cada uno de los tres
ciclos efectuados; 101 iniciativas fueron calificadas como finalistas y 90 fue-
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ron premiadas, luego de haber sido evaluadas por especialistas temdticos, re-
comendadas en su regién de origen y documentadas en terreno.?

En las siguientes tablas se observa la distribucién de experiencias de los tres
ciclos de premiaci6n, segiin la principal tematica que desarrollan. Lo primero que
asalta es que los temas mds ciudadanizados son educacién y salud. El primero,
agrupa experiencias de educacién formal como también un gran nimero de expe-
riencias de educacién extraescolar. Se incluyd en este tema todas aquellas iniciati-
vas que buscan incidir en espacios formales o informales de formacién, permitien-
do con ello el acceso a la educacion, el fomento de una cultura civica, la incidencia
tanto a nivel curricular como pedagégico, mayores niveles de organizaci6n, parti-
cipacién y decisi6n en esta materia. Vista de ese modo, la educacién no es un tema
sectorial sino una estrategia preferente de trabajo e intervencion para las iniciativas
innovadoras. De hecho, el conjunto de iniciativas en el tema supera largamente a
las presentadas por el sector educativo formal.

En el caso de salud, se observa mayor presencia del sector piblico, situacién
que se expresa a través de la politica de “promocién de la salud”. Se observa
ademds iniciativas que promueven nuevas institucionalidades como los consejos
de salud, o nuevas temdticas como la salud intercultural.

El contraste entre ambos temas mayoritarios es evidente. Mientras las estrate-
gias educativas son fuertes en la sociedad civil y recogidas solo muy parcialmente
por la politica ptiblica, en salud es a 1a inversa, la iniciativa la lleva el sector pdbli-
co, como politica consolidada. Llama la atencién, sin embargo, que entre las expe-
riencias finalistas y semifinalistas, el niimero de las pertenecientes al sector salud
desciende respecto de otros temas, lo que nos habla de un importante desarrollo
cuantitativo unido a importantes déficits en cuanto al potencial innovador de las
iniciativas impulsadas.

Otros temas relevantes son desarrollo social y pobreza, desarrollo econd-
mico local, cultura y medioambiente. La relevancia que estos temas adquieren
en los tres ciclos de premiacién, puede ser respuesta de la inversién piblica en
dichas éreas, del aporte de las ONGs y agencias de cooperacién internacional

2 Para mayor informacién sobre la metodologia usada en el Premio Nacional de Innovacién en
Ciudadania ver: Surawski A., Ferrer M,. Basaure M. y Cubillos J., Metodologia de evaluacion
y seleccion. Primeros ciclos de premiacidn. Programa Ciudadanfa y Gestién Local, 2001.
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y/o de la mayor presencia de grupos vulnerados en sus derechos que los de-

mandan, abordan o colocan en la agenda priblica.

Tabla 1: Principal temética desarrollada por las experiencias segtin ciclo de

premiacién

Planificacién local

22 5 23 6 20 6] 65 5
Desarrollo econémico local | 46 10| 46 | 12 47 13| 139 12
Seguridad ciudadana 9 2 7 2 11 3| 27 2
Salud 106 ( 22 | 88 | 23 43 12| 237 20
Cultura 25 5 39 | 10 30 9| 9% 8
Justicia 7 1 1915 9 3] 35 3
Educacién y capacitacién 88 | 19| 56 | 15 35 10| 179 15
Vivienda y urbanizacién 20 4 15 4 11 3| 46 4
Igualdad de género 23 5 13 3 13 4 | 49 4
Deportes y recreacién 8 2 5 1 5 1 18 2
Medioambiente 32 7 25 7 27 8 84 7
Desarrollo social y pobreza | 30 6 12 3 56 16| 98 8
Infancia/Juventud 30 6 14 4 25 7 69 6
Familia 8 2 6 2 5 1 19 2
Drogas 9 2 4 1 8 2 21 2
Otros 9 2 4 1 4 1 17 1
Total 472 | 100 | 376 | 100 | 349 101 1197 | 100

En relacién a los destinatarios, la mayor parte de las experiencias son
destinadas a la poblacién general. Un segundo lugar de importancia lo ocupan
experiencias destinadas a nifios, jévenes y mujeres. Esta situacién no dista
mucho de la anterior y evidencia la prioridad por grupos a los cuales tanto el
quehacer estatal como las ONG’s en Chile han destinado mayor apoyo. Por
iiltimo cabe mencionar que dentro de la categorfa “otros” se sefialan grupos o
sujetos sociales emergentes como la poblacién penal, portadores de VIH, fun-
cionarios piblicos y lideres sociales.
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Tabla 2: Principal actor al que se destinan las experiencias innovadoras
segiin ciclo de premiacién

. o .

. '“? : g —
. e L ;
J6venes 80 17| 48 | 13 48 14| 176 | 15
Adultos mayores 22 471 21 | 5,6 14 41 57 |48
Nifios y adolescentes 61 13| 41| 11 38 11 140 | 12
Mujeres 62 13] 34| 9 41 12 137 [ 11

Pequefios productores urbanos| 6 131 9 |24 10| 29| 25 |21
Pequefios productores rurales | 13 | 2,8 19 | 51 | 25 | 72| 57 |48

Etnias 15 32| 6 | 1,6 10 29| 31 |26
Discapacitados 3 06| 17 | 4,5 17 49| 37 3,1
Poblacién general 210 | 44| 173 | 46 | 118 | 34| 501 | 42
Otros 0 0 8 | 2,1 28 8| 36 3

Total 472 | 100| 376 [100 | 349 | 100 | 1197 | 100

Es interesante constar que la propuesta del programa en orden a convocar
a quienes estdn innovando en la gestién local, independiente de su origen
institucional, tuvo respuesta positiva en organizaciones e instituciones de dis-
tinto tipo. En la siguiente tabla se observan por ciclo la distribucién de expe-
riencias postuladas por los diferentes tipos de instituciones. A grueso modo
destaca mayor presencia de experiencias provenientes del sector piblico que
de la sociedad civil.

11
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Tabla 3: Experiencias segiin tipo de organizacién responsable y ciclo de
premiacién

Municipios y organismos piibli| 216 | 45,8( 134 | 35,6 97 | 27,8 447 |373
cos relacionados
Organismos Pdblicos 48 10,2] 65 {17,3 45 (12,9 158 |13,2
Organizaciones sociales 88 | 18,6] 95 |253| 121 | 34,7 304 |254
ONGs, Fundaciones, Corpora| 104 | 22,0| 70 | 186| 76 |21.8| 250 |209
ciones
Mixtos 16 341 12 | 32 10 | 29 38 |32
Total 472 | 100] 376 | 100 | 349 | 100 | 1197 | 100

Dentro del Estado destacan las experiencias provenientes del sector muni-
cipal, que en el caso chileno incluye las corporaciones municipales que admi-
nistran la salud y educacién. También se incluye aquf las iniciativas prove-
nientes directamente de establecimientos municipalizados de salud (consulto-
rios de atencién primaria) y educacién (escuelas bésicas y medias). Mucho
menor es la participacién de los servicios piiblicos de nivel supralocal, posi-
blemente porque muchos de ellos desarrollan sus programas a través de los
propios municipios o licitan sus recursos a organizaciones de la sociedad ci-
vil. Entre la sociedad civil un importante nimero de iniciativas provienen de
las organizaciones sociales y de organismos no gubernamentales.

Sin embargo, si bien la mayor participacién se observa en el sector piblico
y especialmente en los municipios e instituciones relacionadas a este nivel, su
calidad de finalistas o semifinalistas en el proceso de evaluacién es menor.
Vale decir, tras la realizacién de la primera fase de evaluacidn, solo el 26% de
las 447 experiencias municipales participantes pasa a la segunda fase y solo
5,6% son finalistas. Situacion esta que dista de las ONGs y de 1as organizacio-
nes sociales, donde casi la mitad de las experiencias son consideradas
semifinalistas y en promedio el 10% son consideradas finalistas.

12
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Respecto a las finalistas se observa que tanto en mimero como respecto al
porcentaje que representan de la postulacién total por tipo de organismo, las
ONG’s y las organizaciones de la sociedad civil presentan mayor niimero de
experiencias innovadoras tanto en el fortalecimiento de la ciudadania como en
el establecimiento de vinculos con el sector publico.

Tabla 4: Experiencias segiin tipo de institucion y participacidn en el proce-

so de evaluacion

=

Ll i
Municipio y relacionados | 447 | 100| 115 |26 | 25 | 5,6
Organismos piiblicos 158 | 100| 50 |35 14 | 89
ONG- Fundaciones 250 | 100| 117 |46,8| 28 | 11,2
Organizaciones sociales 304 | 100 132 |43,4| 30 | 9.8
Mixto 38 | 100| 20 (52,6 4 |105
Total 1197 100| 434 |36,2| 101 | 84

Por 1ltimo destaca que durante los tres ciclos de premiacién han participa-
do en el programa experiencias provenientes de todas las regiones del pafs,
siendo las mds destacadas la regién Metropolitana, de Valparaiso, del Bio-Bio
y de Los Lagos, y que son principalmente urbanas.

13



Tabla 5: Experiencias segtin regién donde se desarrollan y ciclo de
premiacién

%)44

region de Tarapaca 12 3,7
regi6n de Antofagasta 8 1,7] 15 | 4,0 6 29 2,4
regi6n de Atacama 26 | 55| 12 | 32 18 56 4,7
region de Coquimbo 9 19| 28 | 74 20 57 4,8
regi6n de Valparaiso 52 ( 11| 46 |12,2| 51 | 14,7| 149 | 12,5
regién del Libertador B. O“Higgins 10 | 2,1 19 | 5,1 26 75| 55 4,6
regién del Maule 14 | 30| 13 | 35 17 49| 44 3,7
regi6n del Bio Bio 85 | 18,0| 50 (13,3| 38 | 10,9 173 | 145
region de la Araucanfa 27 | 57| 25 | 6,6 23 6,61 75 6,3
region de Los Lagos 43 | 91| 35 (9,3 26 751 104 | 8,7
regi6n de Aysen 3 106 3 |08 5 14| 11 0,9
regién de Magallanes y la Ant. 3 06| 0 |00 4 1,1 7 0,6
_regién Metropolitana 171 | 36,2| 119 (31,6 102 | 29,3] 392 | 32,8
Total 472 |1 100| 376 | 100 [ 348 [ 100] 1196 | 100




Politicas sociales, espacio local y ciudadania:
Innovaciones en el Chile Democrdtico

Como parte del quehacer académico del Programa, surge este primer libro
que a manera de ensayo recopila algunos estudios y reflexiones en torno a
experiencias participantes en distintas versiones del Premio Nacional en Inno-
vacién en Ciudadania y que explora sus alcances hacia la acci6én social, la
cindadanfa y las politicas piblicas, en un contexto donde el didlogo permanen-
te entre 1o local y lo global incide en el desarrollo de los procesos de fortaleci-
miento de ciudadanfa y nuevas vinculaciones entre el Estado y la sociedad
civil.

Los trabajos han sido elaborados por docentes de diversas universidades
del pafs, entre las que destacan la Universidad Catélica de Valparaiso, 1a Uni-
versidad de Playa Ancha, la Universidad del Bio-Bio, la Universidad de Los
Lagos y la Universidad de Chile. Basados en procesos regionales, han centra-
do su interés en dos ejes, ya sea en iniciativas sociales, como en politicas pi-
blicas y su apertura hacia la participacién ciudadana.

Sibien todas ellas hacen referencia a 1o local, abren la discusi6n en torno a
esta categorfa. A lo largo del tiempo que demord la preparacién del libro fue
quedando claro que uno de los temas més problemdticos y desconocidos es la
nocion de espacio local. Dicho de otra manera, desde que el espacio local era
hace 40 afios atrds apenas el territorio en que dominada el latifundio, 1a iglesia
y el caciquismo, hasta hoy dfa esto que denominamos espacio local —sin si-
quiera saber muy bien si responde a una regién, a una comuna, a una Cuenca o
pueblo o barrio— ha sufrido probablemente transformaciones mucho més pro-
fundas que el espacio piiblico central. Uno de los indicadores més evidentes de
estas transformaciones ha sido el imperativo de proceder a una reforma muni-
cipal en orden a identificar y abordar inéditos problemas que surgen a este
nivel.

Al hacerse cargo de esta inquietud, el presente libro desarrolla en los dos
primeros capitulos reflexiones en torno a distintos aspectos que tienen decisi-
va incidencia en la configuraci6n de la sociedad actual en donde emergen estas
iniciativas. Asi, en el capitulo primero, titulado “La globalizacién y sociedad



civil en Chile”, destacan dos articulos que aluden a este fenémeno mundial.
Por una parte Rodrigo Alvayay aborda el tema de los movimientos sociales y
su perduracion en el tiempo, buscando observar las influencias que ellos ejer-
cen en la formaci6n de determinadas iniciativas visibilizadas por el programa.
También aborda los cambios drasticos que tienen lugar en el Estado y c6mo se
constituyen en falencias institucionales hacia la sociedad, generando por con-
siguiente oportunidades para el desarrollo de diversas iniciativas, muchas de
las cuales adquieren el carcter de subsidios al Estado.

Gonzalo de 1a Maza, por su parte, se ocupa de un tema poco tratado cual es
las consecuencias sociales que impone la globalizacién econémica. En su arti-
culo “Hacia la Glocalizacién” nos advierte que “las tecnologfas crean entornos,
condiciones nuevas que desafian el ordenamiento y las relaciones sociales, asi
como la construccién de la politica (....) Porque el tiempo de construccién
social y politica es lento y porque requiere de espacios priblicos regulados
donde puede fluir y desarrollarse”. Plantea, entonces, en forma urgente 1a cons-
truccién de una nueva convivencia social en las que nuevas dindmicas y acto-
res trasciendan el espacio estatal hacia el espacio piblico social local; “algo
similar ocurre con las pricticas culturales propias (locales), que junto con ex-
presar identidades particulares, son el espacio de adaptacidn y resignificacién
de las influencias provenientes del exterior”.

En el segundo capitulo, titulado “El problema del espacio local en el desa-
rrollo de las iniciativas”, Rail Gonzilez en su articulo “;Quiénes producen
las realidades locales?”, enfoca el tema del espacio local reconociendo desde
el inicio que es un tema sorprendentemente poco estudiado y sin embargo
utilizado retéricamente como una salida o solucién a los problemas que plan-
tea la creciente burocratizacion de los Estados, “en general, 1a ciencia politica,
1a sociologfa, 1a historia y la economia poco han indagado en este espacio
social y aun un cierto desprecio por lo local como tradicional, folklérico y
anti-universal lo han disminuido como objeto de interés. Carecemos de histo-
rias de comunas, de formacién de localidades, de estudios econémicos
territorializados, de interpretacién de conflictos locales.” Distingue ademds, a
los agentes centralizados y centralistas —como son las grandes empresas, el
Estado, los partidos politicos— de los agentes que con una escala de influencia
mucho menor buscan promover lo local desde variados aspectos (econémicos,
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culturales, administrativos). En este grupo identifica al funcionariado local,
las clases medias locales, la iglesia, los medios de comunicacién locales, entre
otros. Es precisamente entre estos agentes donde se encuentra algunos de los
actores principales de las iniciativas ciudadanas que estudia este libro.

En este mismo capitulo, Margarita Ferndndez en su articulo “Experiencias
locales de ciudadania social”, desarrolla un registro, a nivel descriptivo, de las
pricticas efectivas y reales que tienen lugar entre diferentes agencias estatales
(servicios priblicos, ministerios, municipios, etc.), organismos no gubermamen-
tales y organizaciones sociales. La autora nos advierte que las innovaciones
son procesos que “dan cuenta de relaciones horizontales y actividades siste-
mdticas desarrolladas entre agentes institucionales y organismos de la socie-
dad civil para instalar capacidades en los ciudadanos y en los agentes
institucionales, para gestionar sus organizaciones, fortalecer sus competen-
cias internas, ampliar el espacio publico, avanzar en la reflexibidad de las
propuestas relacionadas con su quehacer, aprender a negociar mecanismos de
resolucién e incidir en las resoluciones”.

El capitulo tercero denominado “Conceptos y andlisis de algunas iniciati-
vas del Programa Ciudadania y Gestion Local”, busca debatir en torno a
algunas nociones emergentes de los estudios realizados por los académicos de
regiones, en la linea de caracterizar aspectos de los procesos de participacion
ciudadana en el nivel local.

Adela Bork, en su articulo “Légicas de sentido en la participacién de algu-
nas iniciativas ciudadanas en la regién de Valparaiso, afio 2001 indaga en las
diferentes l6gicas de sentido presentes en las iniciativas que perfilan con niti-
dez su convocatoria social. Distingue la 16gica vinculada a la resolucién de
problemas de la 16gica referida a actores sociales diferenciados. En la primera,
el objetivo se sitiia siempre fuera del grupo mismo (proyectos productivos, por
ejemplo), lo que facilita la convocatoria a otros actores sociales o piiblicos. En
contraste con la anterior, en la 16gica referida a actores sociales diferenciados
“se privilegia con mayor énfasis la emergencia y més que eso, la legitimidad
de ciertos actores sociales que por sus caracteristicas van perdiendo visibili-
dad y espacio en el campo social, es decir, van perdiendo el reconocimiento de
los otros”.

17
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En su artfculo “Memorias ciudadanas de innovacién local. Un estudio de
casos en la regién de Valparaiso”, Felip Gascon propone distinguir los tipos de
liderazgos que se dan en las iniciativas en su conexién con las formas de par-
ticipacién y conflictos que se generan al interior de ellas o con su entorno.
Ambos conceptos son una novedad en el estudio de las experiencias quizds
porque hasta ahora no se ha resaltado la importancia de los liderazgos en el
desarrollo de las iniciativas, considerando que el liderazgo no es necesaria-
mente contradictorio con la democracia y que la participacién por lo general
se acompafia de conflictos y dificultades. Otro punto relevante y que da un
sentido mds integral al andlisis de Gascén, es el rescate de las representacio-
nes e imaginarios de las iniciativas, en su vinculacién con referentes de iden-
tidad a nivel local, tanto territoriales como patrimoniales.

Javier Le6n por su parte, en el articulo “Limites y desaffos de 1a ciudadanfa
en experiencias premiadas por el programa de ciudadania y gestién local en la
regién del Bio Bio” plantea el problema de las dindmicas internas que se gene-
ran en el grupo participante. Dindmicas que muy bien pueden ser anteriores a
una intencionalidad ciudadana o responder también a otras dimensiones —re-
creativas, de seguridad y sobrevivencia, por ejemplo— que pueden referirse a
un concepto més amplio como el de desarrollo humano. El autor enfatiza en 1a
diferencia que puede existir entre este desarrollo que llama endégeno, hacia
adentro del grupo, y las influencias o relaciones con el medio social o el espa-
cio piblico local, que denomina lo exdgeno. Indudablemente que la segunda
dimensién apunta mds que la primera hacia una accién ciudadana en el con-
texto local, hasta el punto que podrfa ser fuente de mediciones respecto al
caricter ciudadano de las iniciativas en la misma medida en que interactdan o
influyen en lo exégeno de su medio social.

El dltimo capitulo denominado “Programas participativos del Estado”, se
ocupa de dos temas relevantes para 1a poblacion chilena como son educacién
y salud. Tal relevancia queda demostrada no sélo en las encuestas de opinién
que han sido publicadas en los medios de comunicacidn, o en la significacion
que adquieren en los ciclos de premiacién que desarrolla nuestro programa,
sino y sobre todo, porque dan cuenta de esfuerzos significativos por parte del
Estado, tanto desde el punto de vista de la inversién y el gasto piiblico, como

18
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en las reformas y transformaciones, altamente debatidas por la comunidad
nacional desde la década de los ochenta hasta nuestros dias.

Los académicos de la Universidad de Los Lagos, en el articulo “Los pro-
yectos educativos integrados a la comunidad. Las escuelas y sus innovacio-
nes” analizan siete casos de escuelas y liceos innovadores que al amparo del
Programa de Mejoramiento Educativo (PME, iniciado en 1995) desarrollan
actividades que involucran tanto a la escuela como institucién, como a los
estudiantes como ciudadanos, en la resolucién de problemas en sus propias
comunidades. En esta lfnea se busca entender la participacién en una nocién
mds amplia donde el desarrollo de ciertos instrumentos de aprendizaje —como
canales de television, radios locales, entre otros— fomentan no solo el aprendi-
zaje dindmico, sino y sobre todo procesos de integracion social y desarrollo
local.

Por ultimo, en el articulo “Las experiencias de salud del programa de ciu-
dadanfa y gestién local. Un anélisis empirico”, Diego Escobar examina expe-
riencias de salud que en el marco de la politica de Promocién de la Salud han
fomentado procesos de participacién ciudadana. Nos sefiala que la “promo-
cién de la salud es el proceso mediante el cual los individuos y las comunida-
des estdn en condiciones de ejercer un mayor control sobre las determinantes
de la salud”, esto implica interesar a toda la poblacién en su vida cotidiana y a
ejercer contro] sobre variables como alimentacidn, higiene, recreacién e iden-
tificacién de enfermedades. Indudablemente que sin una movilizacién
participativa de parte de la comunidad que perciba claramente la responsabili-
dad que se le entrega sobre su propia salud, estos programas no podrfan fun-
cionar. Por lo tanto, no se trata tan solo de valerse de la poblacién como un
medio para cumplir instrucciones emanadas desde un servicio piiblico, sino
que de transferir capacidades y conciencia acerca de la responsabilidad que la
poblacién tiene respecto a su salud.

Una lectura de los articulos de este libro nos permite establecer varias
constataciones:

¢ Una contraposicidn ficil entre 1a ingenieria social del Estado que actiia
sobre una sociedad civil inerte no se ajusta a la verdad histérica de estos dltimos
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afios de democracia. El panorama no sélo es mds rico y diverso, sino que
muestra una amplia gama de interrelaciones entre la sociedad y las expresiones
estatales, que conviene observar y analizar en su contenido y tendencias.

* La observacién de las iniciativas nos permite también constatar que
movimientos y organizaciones sociales poderosas operan en la sociedad civil
chilena actual abriendo espacio a las iniciativas que se comentan. Por una
parte algunas de las innovaciones més relevantes se sustentan en tradiciones
organizativas anteriores, como ocurre en el caso de los pescadores artesanales
y los campesinos beneficiarios de la reforma agraria; por otra se puede reco-
nocer liderazgos formados en la intensa actividad de las ONG, partidos politi-
cos y organizaciones de diverso tipo contra la dictadura militar. También es
posible rastrear en algunos casos el impacto a largo plazo de las intervencio-
nes sociales del Estado chileno en sectores rurales, educacién, salud, etc., aun-
que hoy dia las condiciones hayan cambiado sustancialmente.

* El Estado chileno, con el desarrollo de politicas sociales basadas en la
cooperacion social abierta, ha potenciado iniciativas que pudiesen ser tratadas
como subsidio de la sociedad civil al Estado, tanto en la identificacién de los
problemas como en la innovacién flexible de figuras asociativas competentes.

* Como algunos autores sefialan, esta cooperacion Estado-sociedad civil
pasa desapercibida ante la opinién y debate piblico; no obstante su valor pre-
valece en cambio la imagen de un Estado autosuficiente que resuelve los pro-
blemas de 1a sociedad “de arriba hacia abajo” a través de comisiones de exper-
tos, asesorfas de consultores y otras figuras tecnocréticas. Esta falta de reco-
nocimiento a la importancia de la innovacién social también se produce al
interior de la gestidén piiblica, especialmente en los espacios e instancias de
decision de las politicas piiblicas. Esto resulta paradojal si se considera que
existe una practica efectiva de vinculacién entre sociedad civil y Estado. Pero
ella no ha generado ni los cédigos de lectura adecuados, ni tampoco la
institucionalizacion de instancias para procesarlas y convertirla en factor de
construccién de politicas piblicas. Es necesario, por lo tanto, avanzar en la
construccidn discursiva y también en los redisefios institucionales que permi-
tan un flujo “de abajo hacia arriba” en la gestidn de politicas piblicas.
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* Los nuevos vinculos entre la sociedad civil y el Estado, y las modalida-
des de gestién publica local que se han desarrollado durante los tltimos doce
afios de democracia, estdn por lo tanto a la vista de quien los quiera tener en
consideracién. Sobrepasan con creces lo que hasta ahora se ha pensado como
reforma y modernizacién del Estado y permiten avizorar una adaptacién del
Estado a la sociedad que genere a mediano plazo un dmbito mixto piblico
asociativo, mucho mds 4gil que los actuales sistemas sectoriales centralizados
y probablemente también m4s costo efectivo.

Estas consideraciones adquieren especial relevancia en el contexto de
profundizacién de las tendencias de la mundializacién, que disminuyen la ca-
pacidad de accién endégena tanto del Estado como de las sociedades locales.
Las estrategias de reforma requieren entonces conceptuar y fortalecer nuevas
formas de alianzas a nivel subnacional (con articulaciones hacia lo internacio-
nal), asf como una mayor sinergia entre actores sociales subalternos y las po-
liticas, uno de los pocos instrumentos para equilibrar o compensar el creciente
poder de los factores externos sobre el desarrollo nacional.
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Sociedad Civil y Globalizacion en Chile

Rodrigo Alvayay

PRESENTACION

El programa “Ciudadanfa y Gestién Local” de 1a Fundacién Nacional para
la Superacién de la Pobreza ha orientado sus actividades hacia las iniciativas
de la sociedad civil. “Mirando hacia el siglo que comienza, el creciente con-
senso sobre la necesidad de buscar férmulas que permitan avanzar en los pro-
cesos de democratizacién y descentralizacién apunta fundamentalmente al
desarrollo de las personas y su pleno ejercicio de derechos y deberes a través
de una cindadania incluyente y participativa”.!

Esta prioridad otorgada a temas postergados por el debate politico nacional
en relacién con “la pobreza” (se discute sobre ingresos, delincuencia, salud y
drogadiccién), o sea, sobre problemas particulares que preocupan a “la gente”
de acuerdo con las encuestas, tiene sin embargo un sentido fundamental: de-
volver a “los pobres” o a “la sociedad” su capacidad politica para organizarse
y defender o reclamar por sus derechos ciudadanos, en una Democracia que
hasta ahora solo reconoce como tales el derecho a votar en las elecciones y la
igualdad ante la ley.

A diferencia de los tiempos actuales en que se reduce la funcién de un
gobierno democritico a resolver “los problemas inmediatos de la gente” y

Y Los Caminos que Buscamos, CAPP, U. de Chile, p. 9.
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poco se habla de lo que puede hacer “la gente” ella misma por organizarse,
hubo una época en que se afirmaba que “todo es politico”. Con esa afirmacién
no se aludia s6lo a que todos los enfoques para abordar los problemas sociales
obedecfan a unas ideologias, sino también a la prioridad de la politica en gene-
ral por sobre los intereses econdmicos o las inercias de 1a sociedad. Este argu-
mento se utilizé también frecuentemente para recuperar la Democracia en tiem-
pos de la Dictadura; primero las libertades, el Estado de Derecho, la separa-
cidn de poderes, ellas nos permitirdn después luchar por resolver los proble-
mas concretos. Por lo demds el Golpe de Estado mismo demostré en su mo-
mento que para imponer un modelo de mercado se requeria primero conquis-
tar, jy por cualquier medio!, el poder politico.

A diez afios de la recuperacién de la democracia, anteponer el tema de los
derechos de ciudadania es paradéjicamente méis complejo que antes. Al con-
trario de lo que se afirma frecuentemente, Chile no cuenta con una larga tradi-
cién democratica, menos atin de una Democracia participativa. Por otra parte,
la sociedad chilena, a todos sus niveles, presenta rasgos preocupantes de auto-
ritarismo y de intolerancia. Ademds la economia de mercado, impuesta por la
dictadura, ha creado en realidad una concentracién de la riqueza y una
pauperizacién que abarca desde la clase media hacia abajo, que recuerda a la
sociedad chilena de la Repiiblica Parlamentaria. La globalizacién y el rol emi-
nentemente exportador que ha asumido el pafs en ella, provocan una posterga-
cién de las decisiones politicas ante una economia en que se impone todo el
peso de los organismos financieros internacionales (el FMI y B. Mundial).

No obstante, la diversidad de posiciones politicas que adoptan los paises
frente a la globalizacion evidencia que la politica, “el proyecto pais” que en
Chile siempre se posterga, sigue conservando su prioridad en estos tiempos.
En realidad, la decisién de anteponer la economia y sus intereses es ella mis-
ma una decisién politica. Obedece a la ideologia neoliberal que desconoce el
carécter social de la economfa y condiciona la Democracia a “los equilibrios
macroecondmicos”.

Todas estas dificultades indican que 1la Democracia del siglo XXI enfrenta

nuevos desafios. El primero de todos es la ampliacién y diversificacion de la
ciudadania, en una sociedad que difiere por su heterogeneidad, en compara-
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cién con las sociedades salariales del siglo XX. En segundo lugar se encuen-
tran las transformaciones que ha experimentado el espacio publico, actual-
mente mds fécil de manipular por los medios de comunicacién. Por tltimo, la
paradoja que en el mundo anterior a la globalizacién habfa un modelo de De-
sarrollo y un modelo de Democracia en cuyo centro se encontraba el Estado
como ente regulador. La institucionalidad politica era en consecuencia més
homogénea en el mundo entero. En cambio, actualmente con el debilitamiento
de los Estados nacionales en la economia global, aparece hoy dia como més
determinante de las identidades nacionales la diversidad histérico-cultural de
las sociedades nacionales y locales.

Comparada esta situacion con la sociedad anterior a la década de los seten-
ta, época en que los Estados nacionales operaban dentro de los marcos de un
“proyecto pais” y las politicas sociales eran programas de desarrollo industrial
y reformas agrarias con el objetivo de construir un mercado interno bajo la
consigna del “pleno empleo”, la situacién actual evidencia una dréstica seg-
mentacién enire una pequeiia parte de 1a sociedad que logra insertarse en la
economia global con el apoyo prioritario del Estado (no solo con los créditos
CORFO, los tratados comerciales internacionales, sino que también la cons-
truccién de carreteras, las obras portuarias y la moderada tributacién de las
empresas) y un segmento mayoritario de la sociedad que permanece excluido
de latoma de decisiones y/o padeciendo sus efectos negativos, como es el caso
de la apertura de las importaciones y la competencia desleal que ello provoca.

En este contexto se explica que el Estado promueva cada vez mds
sofisticadas “politicas sociales” para apoyar a la diversidad de sectores de la
sociedad postergados por la posicién que el mismo Estado chileno ha tomado
frente la globalizacién. Dicho sea de paso, esta situacidn desprotegida en que
se encuentra el mercado interno, especialmente la creciente desregulacién de
facto del mercado laboral, explica las dificultades que demoran la esperada
reactivacién econémica. Este es el disefio de sociedad que parece estar impo-
niéndose: un sector exportador privado, nacional o extranjero, que crece y estd
disefiado para crecer; un Estado cuyos ingresos son cada vez més dependien-
tes de ese sector y que ademds se ahorra los gastos de inversiones piblicas
concesionadas al mismo sector privado; una mayorfa de la sociedad cuya inte-
gracién al modelo econémico depende por lo tanto del éxito del sector
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exportador y de las concesiones que el Estado hace a los privados, puesto que
en ese caso el Estado contarfa con mayores recursos para financiar las politi-
cas sociales que vienen a remediar los desequilibrios del modelo:

¢ El cambio del modelo econémico sin embargo, ha provocado transfor-
maciones institucionales que van mucho més alld de la economia. Por tomar
como ejemplo un solo elemento, de entre los muchos que se transforman a
partir de la década de los setenta, podrfamos afirmar, como un ejercicio sujeto
a discusién, que el Estado nacional, como lo conocimos hasta esa fecha, ha
dejado de existir.

* FEl Estado nacional era desarrollista de la sociedad, la economia era
sélo un instrumento; el Estado actual es antes que nada un garante de los equi-
librios macroeconémicos, no visualiza a la sociedad como un todo porque su
mision social es solamente negociar con los diversos sectores por separado
para sofocar conflictos en la medida en que se presenten.

* El Estado nacional era integrador, por lo cual su misidn principal era
institucionalizar. Asf 1o hacfa en primer lugar con el trabajo, pero también con
la educacién, 1a salud, etc.; el Estado actual es desintegrador de facto,
desregulador. No tiene como objetivo propio el pleno empleo y si pudiese
privatizar la salud o la educacién también lo harfa. No es una casualidad que
las politicas sociales se hagan en base a proyectos o programas de corta dura-
cién. Dicho de otra manera, el Estado actual es renuente a otorgar derechos,
por eso es que las politicas sociales son aplicadas en su mayoria por organis-
mos ministeriales y no se discuten en el parlamento. Por eso es que también se
ha descentralizado la aplicacién de esas politicas en los Municipios que no
tienen capacidad alguna de instituir derechos.

En este sentido y en referencia a las transformaciones que sufren los Esta-
dos a nivel mundial, se ha llegado a afirmar que, desde el punto de vista social,
el Estado ha dejado de ser una institucién.? Carente de un proyecto nacional,
abierto a los vaivenes del mercado mundial, el Estado actual es antes que nada
y solamente un mediador entre movimientos sociales. En el caso chileno, es
un mediador entre el poderoso y activo movimiento social por la globalizacién
y los movimientos sociales perjudicados por ésta que defienden sus intereses
y derechos particulares. Por eso es que este Estado necesita tan frecuentemen-

2 El Andlisis Institucional, PUF, Francia, p. 119.
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te ponerse el disfraz de 1a modernizacién cada vez que neutraliza o desintegra
a movimientos sociales opositores a los intereses del movimiento dominante.

La conducta desreguladora del Estado actual no se da con el mismo énfasis
en todos los sectores de 1a sociedad. Es més fuerte y generalizada en la regula-
ci6én del trabajo en donde la flexibilizacién opera de facto desde hace tiempo
(en otros sectores como la salud privada los controles de las reglas son flojos),
asi como tambien lo son en la proteccién del consumidor. En la Educacién
Superior no existe una regulacién que encauce la creacion de carreras del con-
junto de las universidades, lo que se traduce en una oferta de carreras que no
corresponde en muchos casos con el mercado laboral.

Este ejemplo sirve para tener presente que las dudas e interrogantes que se
plantean respecto a la transformacién social en curso conciernen también a las
mismas Ciencias Sociales. Sin hacer aunque sea una somera revision de estos
cambios no se puede analizar ni evaluar la importancia o significacién de las
iniciativas de] programa C.G.L. No se trata de un exceso de celo académico;
para cualquier socidlogo, por muy de terreno que sea, es evidente que la teoria
juega un rol determinante en los estudios de la realidad social y por lo tanto
también en las opciones estratégicas que se derivan.

LOS CAMBIOS EN LAS CIENCIAS SOCIALES

En primer lugar hay que referirse a la crisis del marxismo que afecta direc-
tamente a la pertinencia actual del viejo estructuralismo tan arraigado en Amé-
rica Latina. Como dice Maurice Godelier® “Para Marx como para Levi-Strauss,
las estructuras no se confunden con las relaciones sociales visibles... La 16gica
de estas y mds generalmente las leyes de la préctica social, dependen del fun-
cionamiento de estas estructuras ocultas...”. De allf entonces que el método de
andlisis estructural comience siempre por las estructuras econémicas en don-
de se esconde el secreto de las transformaciones sociales y politicas, en ese
orden. Incluso en su versién mas renovada, para Habermas, quien antepone la
nocién de sistema a sus andlisis, no se altera la secuencia de fondo.

3 Problemas del Estructuralismo, Ed. Siglo XXI, p. 52.
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Sistema Global
Subsistema Subsistema Subsistema
econdémico politico socio-cultural

La novedad consiste en que el sistema global no funciona solamente en
una direccién mecdnica, sino que el sistema politico genera hacia atrds nor-
mas que regulan las relaciones econémicas y el subsistema sociocultural legi-
tima y estabiliza el subsistema politico.*

El limite que impone este estructuralismo a la comprensién de las transfor-
maciones sociales es que privilegia en exceso los modos de acumulacién, la
distribucién del ingreso, las clases sociales y los conflictos correspondientes.
Tal como ocurrié en los estudios del mismo Marx, no percibe ningiin otro
movimiento social que la clase obrera, ni tampoco los arreglos institucionales
(Stuart Mill) que hacen posible la Democracia.

Estas falencias quedaron en evidencia en nuestro pafs a fines de la década
del 70. La idea de Sociedad Civil que se adopt6 en el pais es de origen
gramsciano y fue adoptidndose después del golpe Militar, primero por parte
del movimiento de renovacién socialista, cnando pasados algunos afios de Dic-
tadura (hacia los 80), 1a autocritica los llevé a la conclusién de que la alianza
exclusivamente politica y econémica que llevé a la U.P. al poder no bastaba
para arraigar un proceso en la sociedad. La percepcién de que la sociedad
obedece a estrategias mis complejas que la politica, los condujo a valorizar la
idea de “hegemonia” de Gramsci, pero por la urgencia del momento y las
finalidades politico-pricticas se sustituy6 rdpidamente a las instituciones so-
ciales hegemoénicas directamente por los partidos politicos.

Este giro tedrico que es una “innovacién” politica —porque la sociedad ci-
vil se discutia muy poco antes de la Dictadura— es parte de la apertura que
experiment6 la izquierda renovada hacia la sociedad y la Democracia, que le

4 Ver Faletto y Bafio, Las Transformaciones Sociales y Econdmicas en A. Latina, Cuadernos

del Depto de Sociologia, pp.7-9.
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permiti salir del atolladero en que tenia metida la Dictadura del Proletariado.
Esta apertura, sumada a la renuncia de 1a Democracia Cristiana al rol del Par-
tido Unico, fueron las columnas que sostuvieron a la coalicién que dio origen
a la Concertacién, en aquella época.

Por otra parte, en el mundo de las organizaciones sociales y no-guberna-
mentales, relacionadas orgdnicamente con los sectores populares, que forma-
ron parte de la “resistencia civil” a la dictadura, también fue adoptada la idea
de sociedad civil como un concepto orientador. Cuando, a partir de 1990, un
segmento de la elite de ese mundo de la resistencia pasd a ocupar puestos
gubernamentales junto a los partidos politicos, y la propia Iglesia Catélica se
orienté hacia la defensa de las instituciones democrdticas tal como el gobier-
no, ese mundo popular se autodenominé “la sociedad civil”. Pero la elite do-
minante de la sociedad civil se encontraba cumpliendo funciones de gobierno
y por muy numerosas y activas que fueran las organizaciones sociales, la idea
que las habia movilizado, la Democracia, se estaba aplicando desde el Estado.
Los afios 90 fueron entonces un periodo de desencanto para esa “sociedad
civil” que no pudo movilizarse de nuevo o que sélo podia movilizarse de otra
manera, en su debilidad ideoldgica.

La idea de sociedad civil ha tenido muchos significados diferentes a lo
largo de su historia y sigue presentando hoy esa diversidad de significados.
Hay sin embargo un sentido que es condici6n sine qua non: la formacién de
ciertos consensos que pugnan a través del espacio piiblico por imponerse en la
totalidad de la sociedad a través del Estado. Por eso es civil, ordenada, pacifi-
ca, de acuerdo a reglas de conductas civiles (no-violentas). Esa condicion se
cumplié en Chile cuando los partidos politicos, las organizaciones gremiales,
la Iglesia y el mundo asociativo, crearon el consenso del retorno a la Demo-
cracia en los afios 80.

Este consenso sin embargo se disgreg6 una vez que llegé la Democracia.
Las elites dominantes en la coalicién civil que resistié a la Dictadura optaron
por la Democracia como una forma de gobierno, mientras que el mundo aso-
ciativo en su mayoria y también cierta militancia de los politicos mantuvieron
la idea de la Democracia como una forma de sociedad con relaciones sociales

31



Iniciativas sociales locales y ciudadania hacia un Chile democritico

igualitarias y participativas. Incluso hubo un debate piiblico sobre el tema, en
que fueron discutidos autores como C. B. Mac Pherson y Robert Dahl por el
lado participativo, y autores como Schumpeter, Berelson y Lazarsfeld por las
posiciones elitistas que ven en la Democracia solamente “ciertos arreglos”
para un gobierno eficiente.

A continuaci6n, para subrayar la multiplicidad de sentidos que pueden te-
ner los consensos piiblicos buscados por los actores de 1a sociedad civil, toma-
mos tres consensos diferentes que estdn presentes en la sociedad chilena ac-
tual.’ “Puede significar... el respaldo de la organizacién social heredada de
cara al avance de la sociedad de mercado”.® De hecho se ha observado que esta
tendencia conservadora atraviesa todo el espectro politico chileno de izquier-
da a derecha, haciendo llamados a defender diferentes y hasta contrapuestos
valores e instituciones del pasado.

“El fortalecimiento de la sociedad civil puede significar por el contrario,
crear un asociacionismo civico y construir un espacio publico, histéricamente
precarios en toda A. Latina... As{ vemos surgir agrupaciones de mujeres y
jovenes, asociaciones de DD HH, y de vecinos, grupos ecoldgicos...”.” Sin
duda alguna este significado es el mds cercano las iniciativas del programa
C.G.L,, pero es al mismo tiempo el que encuentra més dificultades para orga-
nizarse y alcanzar un peso civil en las sociedades latinoamericanas.

Y hay una tercera version del fortalecimiento de 1a sociedad civil que consis-
te en “permitir a los ciudadanos conformar una voluntad colectiva de acuerdo al
célculo racional de sus intereses individuales”.?® Este llamado es el que sin duda
buscan imponer los organismos internacionales (FMI, B. Mundial) que coordi-
nan la globalizacién por el mercado y al cual adhiere el gobiemo chileno actual.

No obstante la idea de sociedad civil ha venido a enriquecer 1a vision de la
sociedad chilena, poniendo delante de la escena a movimientos y actores so-

3 N. Lechner, “La problemdtica Invocacién de la Sociedad Civil”, Revista de Ciencia Politica,

Lima, 1994.
6 TIhid, p.14.
7 Ibid, p.15.
8 Ibid, p.18.
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ciales, pero sobre todo a las instituciones y los derechos que ellas promueven
y cautelan. Como dice Lechner:® “Los lazos afectivos y las formas simbdlicas
de comunidad se disgregan. En este contexto el llamado al fortalecimiento de
la sociedad civil se contrapone a la desintegracién del tejido social. Alude no
s6lo a los derechos politicos... sino igualmente a los derechos sociales...”.

No obstante, no se puede comprender cabalmente este cambio de concep-
tos, de la Sociedad como concepto de la Sociologfa al de Sociedad Civil de la
Filosofia Politica, sin referirse a Alain Touraine y su renovacién de la teorfa de
la Accién Social. La sociologfa moderna, dice Touraine, de manera andloga al
rol otorgado a las estructuras en la Economia Politica, otorgaba al concepto de
Sociedad una dindmica propia, una especie de movimiento histérico propio
hacia la modernizacidn; la creencia axiomadtica en la transicién de 1a Comuni-
dad a la Sociedad. Toda la sociologia moderna se construye en base a esta
creencia: la diferenciacion e integracién de Durkheim; la racionalizacién como
proceso histérico de Weber; la teoria de integracién de sistemas de T. Parsons.

Abhora bien, “en Europa esta sociologfa, a 1a vez evolucionista y funcionalista
fue destruida...”’? por los acontecimientos de 1914 y también de 1939-45. “Esta
destruccién de la sociologfa cldsica provoca dos clases de efectos... el finalismo
de la modernidad deja su lugar a un andlisis mds cientifico de las relaciones
sociales. Sobre las ruinas del evolucionismo y el funcionalismo, se construye
un anélisis de la cultura... El objeto de la sociologia ya no es la ‘sociedad’,
sino las conductas y las relaciones sociales™.!!

Profundizando en la nueva situacién que enfrenta la Sociologia, dice
Touraine: “El trabajo de la Sociologia consiste en descartar la pantalla de ideo-
logias muertas... o la fascinacién de la decadencia, para que se haga presente
el actor y se escuche su voz. El andlisis del socidlogo se mantendr4 alejado de
los discursos que la sociedad se ofrece oficialmente a si misma; estard mds
cerca de las emociones, suefios y heridas de aquellos que se viven como acto-
res pero no son reconocidos como tales...”.!?

9 Ibid, p. 12.
10 Alain Touraine, El Regreso del Actor, p. 25.
11 Thid, p. 26.
2 Tbid, p.40.
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Centrales son en esta Sociologfa cuyo objeto ha dejado de ser la Sociedad,
los conceptos de historicidad y de movimientos sociales.

Desaparecidas las grandes leyes histéricas que la configuraban y que ase-
guraban una inexorable evolucién universal, la Sociologfa debe enfrentar y
tratar de conocer relaciones sociales cambiantes, en perpetuo movimiento (algo
no muy diferente afirma Max Weber en su conferencia sobre la sociologia
como ciencia). “Toda organizaci6n, en lugar de expresar un principio central
de racionalidad, solo constituye el resultado inestable, débilmente coherente y
siempre cuestionado de relaciones sociales de distintas naturalezas, tanto en
situaciones de guerra civil como de conflicto negociado, y para todas las va-
riedades de organizaciones, formales e informales”.'® Tal es la nocién de
historicidad que sustituye a la idea de Historia con maytisculas.

“El concepto de movimiento social no se refiere a cualquier fuerza de cam-
bio, ni cualquier tipo de accién colectiva, reservindose para los conflictos
realmente centrales, aquellos que cuestionan el control social de la historicidad
y los modelos de construccién de relaciones... La idea de movimiento social
es, por lo tanto, nueva: lleva a considerar el hecho de que los actores no se
limitan a reaccionar frente a situaciones sino que también las engendran”.!*

CIUDADANIA Y GESTION LOCAL

(C6mo se pueden entonces enfocar (o visualizar) y analizar las iniciativas
sociales del programa C.G.L. a la luz de estas transformaciones de la Sociolo-
gia?

En primer lugar, debe anotarse que cierta recurrencia en los arraigados
andlisis estructuralistas han dado cuenta en exceso acerca de la decadencia de
las organizaciones obreras, principal actor social segiin esos andlisis, (junto a

13 Jbid, p. 45.
4 Tbid, p. 49.
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los empresarios naturalmente); represion politica; pérdida de derechos; reduc-
ci6én de la ciudadanfa a la Marshall a su nueva expresion liberal; a la heteroge-
neidad; desregulacién; desafiliacién de la organizaci6n sindical. En resumen
este tipo de andlisis concluye lo que se podria deducir sin visitar el terreno: sin
representacién en el Estado, la clase obrera se repliega a la defensa de sus
derechos adquiridos o “histéricos”. Y la Sociedad, cuyo movimiento histérico
se debia a 1a oposicién Capital-Trabajo (“el motor de la Historia™) se desinfla,
se desvanece, carente de proyecto histdrico opositor al Capital queda entera-
mente a su merced..., es “la fascinacién de la decadencia”, como dice Touraine.
En un contexto de visiones de este tipo, las iniciativas sociales de C.G.L. ad-
quieren la fisonomia de “experiencias excepcionales”.'s

Resulta, sin embargo, asombroso el cambio de fisonomia que adquieren
las experiencias si se adopta el punto de vista central de la Sociedad civil, con
sus ideas dominantes, democracia y mercado. Ya sea que se las considere opues-
tas entre si 0 que se intente una visién complementaria entre ambas, es induda-
ble de que ambas han surcado profundamente en diferentes dmbitos de las
relaciones sociales del pafs. A través de las iniciativas del Programa C.G.L. y
més allé de ellas se observa que obedecen a movimientos de democratizacién
de diversa fndole e incentivadas adema4s por actores muy heterogéneos (inclui-
do el Estado mismo).

Democratizacion de las relaciones familiares a través del movimiento fe-
minista; democratizacién de la relacién del Estado chileno con las etnias his-
téricamente dominadas; democratizacién del acceso y gestion de la salud; de-
mocratizacion en la educacién. Si insistimos en la dptica de la Sociedad civil,
vemos ademds que las iniciativas en su mayoria no tocan temas irrelevantes a
la democratizacién de las relaciones sociales: familia, escuela, salud.

Lejos entonces de aparecer como “experiencias excepcionales”, si busca-
mos una explicacién en los movimientos sociales que las promueven, estas
iniciativas adquieren, al contrario, la fisonomia de ser miiltiples sefiales de una
movilizacién social democratizante en marcha. Se entremezclan en este caso

15 DelaMaza, Gonzalo. Presentacion del libro, Espacios Locales y Desarrollo de la Ciudadania.
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movimientos “conservadores” o “defensivos” (como dirfa Lechner) y movi-
mientos francamente innovadores, inéditos en la historia precedente. Se entre-
mezclan o coexisten organizaciones tan tradicionales como el Colegio Médico
y el Colegio de Profesores, cuya defensa de 1a salud y educacién piblica segu-
ramente no es ajena a la proliferacién de iniciativas de ese tipo, con movi-
mientos tan innovadores como el movimiento feminista, el movimiento
indigenista y el ecologismo que han logrado abrir un debate piblico sobre
temas prohibidos hasta ahora en nuestra historia, como la igualdad de sexos y
razas con los ribetes de escdndalo que provocan a veces las rupturas profundas
en las relaciones sociales tradicionales.

Se deja sentir también entre las iniciativas la presencia y fuerza de dos
movimientos tradicionales corporativos, como son las organizaciones campe-
sinas y de pescadores artesanales. Las dos empresas campesinas premiadas
forman parte de un total de 424 empresas de este tipo apoyadas por el INDAP
en el pafs, adem4s de las 50 mil empresas campesinas individuales. Son orga-
nizaciones que lograron un lugar estable en las politicas sociales del Estado
desde la época de la reforma agraria. Otro tanto ocurre con las tres caletas de
pescadores en proceso de instalacién (que son bastante més en la zona aus-
tral). Estas caletas estin empleando los procedimientos histéricos de los mo-
vimientos artesanales organizados en la CONAPACH, introduciendo por cier-
to métodos mds democraticos en su propia organizacién local.

La presencia y efectividad de estos movimientos sociales y sus organiza-
ciones en la sociedad chilena post” 90, frente a un Estado dispuesto a progra-
mar politicas sociales de corta duracién y carentes de reconocimiento
institucional formal, renuente a otorgar derechos ciudadanos, se verifica no
s6lo en el reconocimiento de facto a campesinos y pescadores sino que tam-
bién en las leyes que se ha visto obligado a dictar en favor de los movimientos
mds innovadores: la Ley Indigena (etnias), la Ley de Bases del Medio Am-
biente (ecologistas), y la ley de Violencia Intrafamiliar (mujeres), ademds de
todo el debate piiblico que se abre a propésito del aborto y el divorcio, y las
condiciones laborales de las mujeres.

36



Sociedad Civil y Globalizacion en Chile

Esta misma apertura del espacio piblico se advierte en el caso de 1a educa-
ci6n y la salud, que se debe en buena medida a la defensa del caricter piblico
de ambas actividades, hechas por los colegios respectivos. Y ha sido un debate
tan duro que todavia no es claro para la opinién piblica qué es lo moderno en
ambos casos, porque entre lo privado y lo piiblico el propio gobierno parece
sentir ciertas inclinaciones por las reformas privatizadoras.

Inversamente, en las iniciativas en donde no hay un movimiento social ac-
tivo en el contexto nacional como es el caso de la juventud y de los adultos
mayores, las iniciativas presentes en el programa son mds escasas y/o mas
débiles. Esto es particularmente notorio en el caso de las iniciativas juveniles
en el que contrasta su escaso nimero con la gravedad mayor que presentan los
problemas masivos de integraci6n juvenil en la sociedad chilena.

A primera vista, las 90 iniciativas premiadas por el Programa apuntan ha-
cia una gravitacién de los movimientos sociales a nivel nacional y hacia una
influencia de estos en las decisiones de politicas sociales, aun después de que
la entropia propia de estos movimientos en el tiempo haya disminuido su
protagonismo en la escena piiblica. Asf parece suceder en el caso de las inicia-
tivas en que los actores principales son mujeres o etnias, porque también los
temas o reivindicaciones de las iniciativas, en el caso de las mujeres, van mds
alld de la defensa de intereses particulares, hacia la apertura de relaciones so-
ciales democréticas, como por ejemplo el rechazo a la violencia intrafamiliar,
y el respeto de los derechos de la infancia. En el caso de las etnias se advierte
claramente el tema de 1a autonomia a nivel local, aun cuando esa autonomia se
enmarca en una accion social comunitaria que pudiera parecer a primera vista
paradojal en una sociedad moderna. Otro tanto sucede con los temas ecolégicos
que no sdlo aparecen en varias iniciativas sino que también influyen en otros,
como la organizacién de los cartoneros que parece ademds resolver un proble-
ma de cesantia y de pobreza. O sea, la huella que dejaran esos movimientos
sociales en la sociedad es profunda y sus temas son ahora parte de la sociedad
civil emergente. Este es un tema de estudio que deberfa ser prioritario en el
programa C.G.L: cémo influyen y se prolongan en el tiempo los movimientos
sociales en la comunidad.
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Mencién especial y aparte merecen las iniciativas correspondientes al Pro-
grama de Mejoramiento Educativo (PME), los Comités de Desarrollo de Sa-
lud (CDS) y el Programa de Mediaciones de la Corporacién de Asistencia
Judicial. En estos tres casos las iniciativas responden a intervenciones estata-
les directas a través de programas sociales innovadores que promueven parti-
cularmente la participacién ciudadana:

* Innovadores, porque por ejemplo el Programa de Mejoramiento Educa-
tivo (1995) promueve la integracién de la escuela a la colectividad local a
través de instrumentos como medios de comunicacién o participacién en acti-
vidades productivas en que se integran los estudiantes. Esta participacién ge-
nera las condiciones inmediatas para la formacién de estudiantes conectados
con los problemas de su comunidad y habilitados inicialmente para seguir un
curriculum educativo que les permita una posterior integracién profesional
innovadora en su medio social. También este programa contribuye a situar a la
escuela, cuando esta utiliza un medio de comunicacién masivo como la televi-
sién o la radio, en el centro de la comunidad transformédndose en un factor de
introduccién y de difusién de innovaciones sociales y organizativas.

* Innovadoras porque los Comités de Desarrollo de Salud introducen en
la comunidad circundante de los consultorios el nuevo concepto de Promo-
ci6n de Salud que es incluso una innovacién con respecto a la Prevenci6n de
Salud. La introduccién de este nuevo concepto requiere ademds de la partici-
pacibn activa de 1a comunidad como un requisito indispensable para su puesta
en prictica.

* En el caso del Centro de Mediaciones, estamos frente a otra iniciativa
estatal que busca capacitar a la ciudadanfa para resolver sus propios conflic-
tos, promoviendo de esta manera la autonomfa social de la ciudadania y su
capacidad de participar en la resolucién de sus problemas.

Si esto es asi, estamos en una Sociedad Civil con nuevos actores y con
nuevos temas que emerge después de los 17 afios de Dictadura y de los 12
afios de recuperacién democritica. Pero esta sociedad es un resultado no bus-
cado ni planificado por la Dictadura ni el bloque democritico concertacionista.
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No es una sociedad sometida al autoritarismo, al contrario, es profundamente
antiautoritaria. Tampoco es una sociedad regulada por los partidos politicos
democriticos. Al contrario, estos tltimos parecen cada vez més lejanos de la
sociedad, lejania que se ha convenido en denominar “crisis de representacién”.

Crisis de representacion, cambios radicales en el mundo del trabajo que
repercuten inmediatamente en el mundo doméstico, pero sobre todo cambio
fundamental en los métodos de integracién. La sociedad chilena ha dejado de
integrar a la poblacion a través del trabajo formal regulado por un Estado con
un proyecto de futuro, factor fundamental en la cohesién social. Ya se ha escri-
to suficiente sobre la flexibilidad laboral y el Estado subsidiario; lo que sin
embargo sobresale en el conjunto de las iniciativas es la comprensién social
(Weber) de los actores involucrados, es el hecho de que en la sociedad actual
la integracién no estd asegurada y ha pasado a ser un problema individual que
reclama una “ciudadanfa activa” y que por esa misma razén exhibe una gran
diversidad social que demanda a su vez la intervencién de un Estado descen-
tralizado.

FALENCIAS INSTITUCIONALES

Las iniciativas sociales del programa son ellas mismas, como se ha dicho,
expresion de las profundas transformaciones que estén sufriendo las socieda-
des nacionales en el contexto de la globalizaci6n actual. Se ha hablado mucho
de incertidumbre, de inseguridad, de flexibilidad laboral que este proceso aca-
rrea, observando estos fenémenos en su nivel econdtmico y desatendiendo las
falencias institucionales que también provocan. Ya hicimos mencién al co-
mienzo a la debilidad institucionalizante del Estado actual y ahora podemos
agregar que las iniciativas, todas ellas, muestran que la intervencion estatal es
siempre de corta duracidn, por programas o proyectos licitados y definitiva-
mente renuente a reconocer derechos ciudadanos en su relacién con las inicia-
tivas colectivas o asociativas que el mismo promueve y/o apoya. Incluso en los
casos en que las iniciativas son directamente dependientes del Estado (PME,
CDS y Mediaciones) provoca extrafieza que el mismo las mantenga con un
bajo perfil de desarrollo y con una casi nula presencia a nivel del espacio
publico, como tema de debate ciudadano. ’
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Esta debilidad institucional del Estado en sus intervenciones arrastra ade-
més al conjunto de las instituciones sociales més relevantes que conforman lo
que podriamos llamar la sociedad civil: familia, escuela, salud, seguridad, igle-
sias. Se crea asf a nivel de las relaciones sociales un Estado de fragilidad
institucional generalizado, o de una informalidad, que ha ganado terreno en
estos tltimos 20 afios, instaldndose en toda la sociedad chilena. El efecto més
notorio de esta situacién es el deslizamiento de la responsabilidad institucional
cuando la cindadanfa se pregunta quién responde frente a la innumerable serie
de conflictos y problemas nuevos que emergen en la sociedad actual. En el
caso de la juventud por ejemplo que, como se sabe, presenta un alto nivel de
desarreglos y problemas criticos, la responsabilidad se desliza entre la familia,
la escuela, las instituciones de seguridad, la empresa y suele terminar lamenta-
blemente en Gendarmeria. Otro ejemplo patético ocurre con la pobreza, tam-
bién aqui se responsabiliza a la educacién, a las empresas, a las iglesias, etc.

En sintesis, esta nueva posicién del Estado es determinante en el caso de
las iniciativas de nuestro programa, como lo es también para el conjunto de la
sociedad. Entonces resulta més notorio que la falta de regulacién institucional
es uno de los problemas mayores que deben enfrentar las iniciativas en su
proyeccién hacia el futuro. El Estado actiia de hecho como un mediador entre
iniciativas que provienen muchas veces de movimientos sociales y renuncia a
tomar decisiones en el sentido de ampliar y otorgar derechos sobre la base de
experiencias validadas “en terreno”. Como dice Gonzalo de 1la Maza en su
presentacién al segundo volumen de 1as iniciativas premiadas, ' estas son, des-
de este punto de vista, un subsidio que la sociedad otorga al Estado sin recibir
nada sustantivo a cambio.

Otra dimensi6én de estas mismas falencias institucionales a que hacemos
referencia es la transferencia de responsabilidades institucionales centrales al
espacio local o a la autoridad municipal. Dejando de lado las innumerables

16 De la Maza, Gonzalo “Espacios locales y desarrollo de la cindadanfa. Chile iniciando el siglo
XXI” . En: Salinas J. y Cubillos J. Espacios locales y desarrollo de la ciudadania. 30
innovaciones para construir democracia. Programa Ciudadania y Gestion Local. Centro de
Andlisis de Politicas Piiblicas y Fundacién Nacional para la Superacién de 1a Pobreza, Santiago-
Chile, 2001.
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ventajas que la descentralizacion presenta en cuanto a la cercanfa con la reali-
dad de fenémenos sociales; aqui queremos subrayar que en el espacio local no
existen formalmente atribuciones de nadie para institucionalizar iniciativas
sociales innovadoras. De hecho, la misma autonomia del alcalde a nivel local
es en la prictica un factor de inestabilidad mayor respecto de las decisiones
que éste toma, porque estas decisiones estdn sometidas a la duracién de su
periodo y pueden cambiar radicalmente después de las elecciones. Entonces el
espacio local es el sitio ideal para el manejo de politicas sociales a través de
licitacién de programas y proyectos de corta duracién que resuelven proble-
mas eventuales caso a caso y no toman opciones institucionales, ni menos atin
amplian el reconocimiento de derechos ciudadanos.

En este contexto es donde se sitiian las reivindicaciones de los movimien-
tos sociales a que hicimos referencia. Un movimiento social es casi por defini-
cion la proyecci6n de una reivindicacién de reconocimiento institucional, aun-
que muchas veces el cumplimiento de ese reconocimiento pueda ser contrario
a la vitalidad del movimiento. En este sentido se puede leer la ambigiiedad de
la politica sectorial del Estado chileno en los afios 90, de crear servicios secto-
riales para atender las demandas de los movimientos sociales mds apremian-
tes, como el SERNAM, la CONADI, el INJUV, el CONACE. Estos servicios
sectoriales en la practica se constituyen en una suerte de reconocimiento pii-
blico de la existencia de los problemas que los movimientos respectivos plan-
tean en el espacio piiblico, pero a la vez se constituyen en una negativa a tomar
en serio el derecho en las reivindicaciones de esos mismos movimientos. Su
especialidad es la resolucién de conflictos locales, la negociacién, la media-
cién, y finalmente la resolucién de problemas puntuales. Dicho de otra mane-
ra, esas operaciones “quirdrgicas” le evitan al Estado la responsabilidad de
adoptar una discusién legislativa en términos de otorgar derechos hacia esos
movimientos.

En suma, la falencia institucional mencionada es seguramente el factor
mds importante que impide 1a “replicabilidad” de las iniciativas sociales loca-
les. Dicho de otra manera, si se buscara con mayor precisién el reconocimien-
to formal y en derecho de ciertas iniciativas, la “replicabilidad” se produciria
con mayor facilidad.
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Las iniciativas del Programa muestran sin embargo algo més al respecto.
El reconocimiento institucional no es la tinica manera de obtener derechos de
ciudadania en la sociedad actual, esta sociedad que ya no se escribe con ma-
yisculas como tampoco la politica se escribe con maytsculas.

Las iniciativas muestran con la evidencia de los hechos que la ciudadania
es algo mds que un derecho formal. Ellas se conectan y/o dependen de movi-
mientos sociales u organizaciones sociales poderosas de facto, que intervie-
nen en ¢l espacio ptiblico nacional donde abren perspectivas para el conjunto
de la sociedad.

También muestran que el reconocimiento social y la autoestima colectiva
que puede alcanzar un grupo social, le permite gestionar como catalizador de
diferentes agencias sociales o agentes piiblicos en proyectos que deben mante-
ner una actividad de autoreproduccion permanente. Pero ;acaso este modelo
econdémico de mercado le reconoce otro estado a las empresas econdmicas que
compiten permanentemente para subsistir?

En esta direccién parece apuntar el concepto de ciudadanfa activa cuando
fue inventado como un sustituto de la ciudadanfa social del modelo anterior.
Se trata de un concepto conservador, de derechas, que buscé en su momento
demostrar que la ciudadania social harfa ingobernable a las sociedades nacio-
nales si se continuaba expandiendo. Sin embargo, resulté ser una innovacién
politica que actualmente se generaliza.

EL ESPACIO LOCAL

Cerrado el espacio piblico nacional a un debate y reconocimiento de las
iniciativas sociales que no sean empresariales, se ha buscado un espacio nue-
vo, més favorable al reconocimiento de tales iniciativas.

El espacio local no es sin embargo lo que fue en tiempos pasados. El espa-
cio tranquilo, estable, comunitario a veces, con relaciones cara a cara, se ha
ido transformando también radicalmente a medida que se implanta la sociedad
global de mercado.
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No hace falta evocar los tiempos en que la hacienda, la escuelita, o poste-
riormente la empresa local, provefan de las fuentes de trabajo estable que con-
figuraban una micro sociedad integrada y con fuerte control social, para per-
catarse que esa realidad “se desvanece en el aire” al igual que todo lo demds.
Hoy dia el espacio local es, se puede decir, el punto de mayor fragilidad frente
a las poderosas fuerzas globales que amenazan su identidad e integridad. No
es casualidad que los casos mds discutidos de megaproyectos, como Trillium,
Ralco, y tantos otros, amenacen precisamente al espacio local.

Ademis existen consecuencias que son como las ondas expansivas de la
ola que también modifican profundamente al espacio local. La construccion
de carreteras por ejemplo, o las migraciones rural-urbanas que han transfor-
mado apacibles pueblos rurales en enclaves, rodeados de “poblaciones” rura-
les que presentan caracteristicas semejantes a las poblaciones metropolitanas.

Si se observa mds de cerca el espacio local actual, se puede observar que en
muchos casos la sola implantacién de una empresa (salmonera, tomatera, avi-
cola y otras) altera las relaciones generacionales al interior de las familias
locales al ofrecer empleo a la juventud y las mujeres. Este aparentemente cambio
insignificante es sin embargo una semilla de conflictos al interior de una so-
ciedad local comunitaria y patriarcal.

En suma, el espacio local es sin duda una oportunidad mds abierta a la
innovacién, pero lo es precisamente porque estd en una dindmica de transfor-
maciones.

La frase final del programa, “la gestién local”, apunta entonces a una rea-
lidad (emergente) y problemdtica. Como toda realidad emergente se presenta
llena de promesas y abierta a las innovaciones, a condicién de que se conoz-
can las coordenadas que la determinan y no se confunda con imégenes del
pasado. Una pregunta que sobresale en cuanto al caricter ciudadano de las
iniciativas, dice asi... {En cudnto contribuyen estas iniciativas a la construc-
cién de este espacio local emergente?
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Hacia la Glocalizacion

Gonzalo de la Maza E.

Cuando los ciudadanos de fin de siglo emprendieron su
camino hacia el tercer milenio a través de la niebla gue los
rodeaba, lo tinico que sabian con certeza era que una era de
su historia llegaba a su fin.

No sabian mucho mis.

Eric Hobsbawm. Historia del Siglo XX.

Un suplemento reciente del diario La Segunda se titulaba “Doctorados y
Magister para insertar a Chile en la Globalizacién” e incluia informacion rela-
tiva a la educacién de post titulo en el pafs. El mero titular contiene todo un
concepto y también un programa acerca del mundo contemporineo y de cémo
Chile debe proyectarse como pais. En sintesis se dirfa que se trata de la
“globalizacién” como el fenémeno planetario determinante ¢ inevitable, la
“insercién” como el camino més indicado y el conocimiento de “alto nivel”
como la herramienta para hacerla posible. El despliegue de la argumentacién
es moneda corriente en el discurso piiblico de las elites chilenas y de otros
lugares.

Habiendo dirigido durante més de tres afios el Programa Ciudadania y Ges-
tién Local, he podido constatar 1a distancia existente entre el amplio mundo de
las iniciativas que en él han participado y el diagndstico arriba esbozado. Pro-
fundamente convencido del perfil modernizador de las innovaciones loca-
les, me interesa en este texto reflexionar sobre la potencialidad de éstas, en
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este contexto “de intensificacioén globalizadora”, es decir acerca de la situa-
cién y posibilidades de accién colectiva de cada uno de nosotros en medio de
estos macroprocesos. ;Qué tipo de respuestas son las que requiere el pafs en
estas condiciones? ;Hasta qué punto la denominada “globalizacién” constitu-
ye una tendencia inevitable a la que solo cabe adaptarse? ;Ha cambiado la
accién local y cotidiana de los chilenos en tal sentido? Para abordar esas y
otras preguntas creo conveniente echar una mirada critica e interrogativa so-
bre los conceptos y el programa “globalizador” hoy en boga, que no por repe-
tidos se hacen mds certeros, pues ni la caracterizacién del proceso mundial es
precisa, ni el camino es evidente, ni el vehiculo propuesto eficiente para la
finalidad.

Una vez analizados los rasgos principales de la estructuracion del contexto
y algunos de sus impactos en el caso chileno, ofreceré algunas reflexiones
acerca del significado de las innovaciones ciudadanas locales, tal como las ha
registrado el Programa Ciudadanfa y Gestién Local, es decir con énfasis en
aquellas que abordan como problema la gestién de los asuntos piiblicos, inde-
pendientemente de si se originan en el Estado o en la sociedad civil. Argumen-
to que en estas iniciativas se contienen gérmenes de respuesta a varios de los
problemas de organizacién social y politica que la mundializacién actual plan-
tea a las sociedades. Estas respuestas no obedecen a un paradigma ideolégico
determinado y, sin embargo, van conformando tendencias innovadoras en la
gestion, que lejos de evidenciar una sociedad pasiva o inerte frente a los
macroprocesos que la determinan, indican caminos que debieran ser reconoci-
dos y considerados en las propuestas politicas, sociales e institucionales. Ten-
dencias hacia la participacién directa de la ciudadania, hacia la estructuracién
de redes, hacia el “mestizaje institucional”, hacia la apertura externa con con-
trol de los propios recursos, hacia el desarrollo local inclusivo. Gérmenes de
lo que llamaremos “glocalizacién”, combinando en un neologismo la necesi-
dad existente hoy dia de pensar y actuar tanto “global”, como localmente.
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LA MUNDIALIZACION: ;QUE HAY DE NUEVO, VIEJO?!

Pareciera que todo cambi6 ahora con la economia mundializada, con el
avance de los medios de comunicacién y los flujos de informacién magnetiza-
da. Que se disuelven las fronteras, los limites entre estados y que, por fin el
mundo gira como uno solo. Se repite en foros econdmicos y periodisticos: el
mundo cambié. Si, pero jen qué cambié? ;Cuédndo y de qué modo lo hizo?
(Cudl es su alcance? Si uno se atiene a los planteamientos politicos sobre el
tema, pareciera que el cambio es reciente, de los dltimos veinte afios, acelera-
do Iuego de la caida del Muro de Berlin. Desplomado el blogue soviético el
mundo se vuelve uno solo, al menos hasta la emergencia de los musulmanes,
donde se descubre medidticamente que el alcance de dicha mundializacién no
es el mundo entero. Pero mds alld de eso, normalmente cuando se habla de
este tema en nuestro contexto se estd haciendo alusién a dos fenémenos: a)
que ya no es el tiempo econémico de la autarqufa y de los proyectos naciona-
les orientados hacia adentro y b) que el destino de cada uno de los paises —y
sus habitantes— depende de procesos que estdn més alld de sus fronteras.

Trabajos de alta elaboracién, como el Informe de Desarrollo Humano del
PNUD del afio 2000 sobre Chile dedica todo su capitulo inicial a determinar
las consecuencias de dicha “globalizacién”, entendiéndola como un cambio
recientemente producido en el pais, que obliga a pensar las cosas de otro modo.

Los estdiosos del “tiempo largo” muestran en cambio que el ciclo capita-
lista ha tenido al menos dos olas de mundializacién durante su desarrollo,
situando la primera en la década del 70, jpero del siglo XIX! “Los mercados
financieros y otros mercados importantes quedaron estrechamente integrados
en cuanto se puso en funcionamiento el sistema internacional de cables tele-
gréficos submarinos, de forma que no diferfan sustancialmente de los merca-

Prefiero utilizar el término “mundializacién”, pues es una voz derivada de la palabra castellana
“mundo” que es lo que los angloparlantes designan como “globe”, por lo cual dicen
“globalization”. Para nosotros “global” tiene el sentido de “general, total, considerado en su
totalidad” (Pequerio Larousse, 1995). Asignar ese caricter al alcance mundial de los procesos
econémicos, politicos, culturales o de cualquier indole es precisamente aquello que se discute,
de modo tal que la diferencia es significativa.
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dos vinculados via satélite y controlados por ordenador de hoy dia. De hecho
la diferencia entre una economnfa internacional en la que la informacién del
mercado viajaba en barcos de vela y otra en la que se transmite eléctricamente
es fundamental. Los comentaristas olvidan a veces que la economia abierta
actual no es tinica” (Hirst y Thompson, citado en Arrighi y Silver, 2001: 16).

Las consecuencias de estos procesos quedaron descritas no por Fukuyama y
los tedricos e idedlogos actuales de 1a “globalizacion”, sino por un alemén del
siglo antepasado y por el keynesiano Karl Polanyi en su famoso libro sobre “la
gran transformacién” de la primera ola mundializadora. Ellos muestran la direc-
ci6n expansiva del capitalismo y su capacidad de convertir cada vez més dmbi-
tos de la vida social en la forma de mercancia.> Pero de alli derivan a una gran
pregunta: ;cuéles son las contradicciones internas de dicha evolucién? Y por
otra parte, ;qué tipo de mecanismos sociales y/o institucionales pueden permitir
mantener a la sociedad cohesionada en esas condiciones? En cambio el tema
que ocupa actualmente las columnas de periédicos y textos canénicos de la eco-
nomia es acerca del cardcter “inevitable” y “definitivo” del proceso actual, que
no dejarfa otra opcidn que “insertarse” o “adaptarse”. Lo que se discurre en ese
planteamiento es ni mds ni menos que la capacidad humana de “producir la
sociedad”, el margen de libertad creativa de los humanos. La paradoja del pen-
samiento individualista seria que el estadio de mayor desarrollo del potencial
humano se traducirfa en su mayor sujecién a fuerzas externas a é1.3

“En virtud de su explotacién del mercado mundial, 1a burguesfa ha dado una conformacién
cosmopolita a la produccién y al consumo (...) Las antiquisimas industrias nacionales han
sido aniquiladas, y atin siguen siéndolo a diario. (...) El lugar de las antiguas necesidades,
satisfechas por los productos regionales, se ve ocupado por otras nuevas, que requieren los
productos de los pafses y climas mds remotos para su satisfaccién. El sitio de la antigua
autosuficiencia y aislamiento locales y nacionales se ve ocupado por un trifico en todas
direcciones, por una mutna dependencia general entre las naciones” (Marx y Engels, 1998: 43
—44) El cardcter anticipatorio del texto es notable, si se considera que fue escrito en 1848.
“Marx y Nietzsche -y Tocqueville y Carlyle y Mill y Kierkegaard y todos los otros grandes
criticos del siglo XIX~también comprendieron las formas en que 1a tecnologfa y la organizacién
social modernas determinaban el destino del hombre. Pero todos crefan que los individuos
modernos tenfan capacidad para comprender ese destino y, tras haberlo comprendido, luchar
contra €l. De aqui que incluso en medio de un presente miserable, pudieran imaginar un
futuro abierto. Los criticos de 1a modernidad del siglo XX carecen casi por completo de esa
empatia y esa fe en los hombres y mujeres contempordneos”(Berman, 1988: 15).
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Los supuestos propiamente econémicos de la “inevitabilidad™ del proceso
de mundializacién tal y como se desarrolla actualmente se combinan con los
geopoliticos que afirman la hegemonia de Estados Unidos como tnica poten-
cia mundial, luego de la destruccién de la Unién Soviética. Con relacién a lo
primero, se trata de un asunto opinable, como se desprende de los planiea-
mientos hechos por Georges Soros, profundo conocedor y actor econémico de
la “economfa mundial”, luego de la crisis asidtica. “Nuestra sociedad abierta
global carece de las instituciones y mecanismos precisos para su salvaguardia,
pero no existe una voluntad politica para crearlos. Lamento la actitud prevale-
ciente que sostiene que la bisqueda sin frenos del interés propio originard
finalmente un equilibrio internacional (...) Tal como estdn las cosas, no hace
falta demasiada imaginacién para darse cuenta de que la sociedad abierta glo-
bal que predomina en la actualidad es probable que no resulte sino un fenéme-
no temporal” (Soros, 1997: 53-54).

En cuanto a la hegemonia norteamericana, esta atraviesa por una coyuntu-
ra de “buena salud” gracias al predominio militar, los problemas de Japén y a
la dltima década de crecimiento econémico. Pero si se toma en consideracién
las caracteristicas de las diferentes “transiciones hegeménicas” en el capitalis-
mo mundial (de la holandesa a la britdnica y de esta a la estadounidense) las
sefiales apuntan més bien a una crisis de hegemonia que a una consolidacién
de la misma. Los trabajos de Wallerstein y otros autores apuntan a que luego
de la expansién competitiva de las economias dominantes, estas adquirieron
ventajas productivas y luego financieras, que se afianzaron a través de la gue-
rra. Asf ocurrié con Holanda luego de la guerra de los Treinta Afios en el siglo
XVII; con el Imperio Britdnico luego de las guerras napole6nicas y con Esta-
dos Unidos luego del ciclo de guerras euroasidticas en la primera mitad del
siglo XX. Pero el liberalismo global resultante engendra “su propia decaden-
cia” tanto por la difusién tecnolégica como por el encarecimiento del conjunto
de su fuerza laboral, perdiendo ventajas competitivas. En otras palabras, no
puede sostener permanentemente su expansién y competitividad. (Arrighi y
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Silver, 2001: 31). Vale decir, la evidencia histdrica a largo plazo no es conclu-
yente sobre la estabilidad de la actual hegemonia politica y econémica. Antes
bien, destaca la inestabilidad y adaptabilidad del capitalismo histérico.*

No es un argumento en contrario el hecho de que hoy dia la potencia
hegeménica sea capaz de desplegar su poderfo militar a lo ancho del mundo,
pues ;quién podrfa haber pensado a comienzos del siglo XX que el poder de
los imperios coloniales europeos habrfa desaparecido cincuenta afios después?
Entre 1945 y 1960 no menos de cuarenta paises se independizaron e iniciaron
su descolonizacién en un cambio histérico sin precedentes por su velocidad.

Las diferencias de interpretacién no se ubican tanto respecto de si el mun-
do cambi6 o no, sino de otros aspectos tanto o mds decisivos que ese. En
primer término respecto de qué es lo que estarfa culminando. En una cierta
mirada, el siglo XX fue mds corto, porque termind, como dice Hobsbawm, en
1991, con el fin de 1a URSS. Fue el fin de la confrontacién que se iniciara en
1914. Pero también cuando se alude a mundializacién se plantea la crisis de
los estados nacionales por el predominio de las corrientes financieras y econ6-
micas de las corporaciones multinacionales. Finalmente también se puede pen-
sar en una crisis —sea terminal o sélo de reestructuracién y transicion
hegemdnica— del sistema capitalista iniciado en Europa en el siglo XVI. Pero
lo més decisivo se refiere no tanto al pasado —lo que termina- sino al futuro: lo
que comienza. Por ello es que 1a sensacién dominante —desde Soros hasta mi
vecina- es la incertidumbre. Cualquiera sea el largo del ciclo que termina, no
es posible aventurar con claridad qué lo reemplazara.’

Dice Braudel: “Siempre que los beneficios del comercio y la produccién daban lugar a una
acumulacién de capital que sobrepasaba las ocasiones normales de inversién (el capitalismo
financiero) supo apoderarse del lugar y dominar —por un tiempo- el conjunto del mundo de
los negocios. Toda evolucién de este género parece anunciar, con la etapa del desarrollo
financiero, cierta madurez; es un signo otofial”. (En Arrighi, 2001: 38).

3 A pesar del enorme peso de los factores de incertidumbre en la situacién mundial, todavia
predominan las visiones “finalistas” de la historia, que suponen que marcha inevitablemente
en un sentido determinado. De hecho el propio Fukuyama introduce su texto sobre “el fin de
1a historia” citando el curso sobre Hegel que &l tomé en Paris con Kojeve. Las versiones
criollas sobre 1a “inevitabilidad™ y el cardcter “definitivo” de los cambios producidos sufren
del mismo mal.
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EN BUSCA DE UNA NUEVA CONVIVENCIA

Las condiciones descritas desaffan a la experiencia social y personal pues
involucran una aceleracién de los procesos de cambio. Si bien el cambio per-
manente es tendencia inherente a la industrializacién capitalista, donde “todo
lo sélido se desvanece en el aire” y todo tiende a ser transformado en mercan-
cfa, este proceso toma un rumbo mds abarcativo y rdpido en los dltimos veinte
afios. Los centros de poder se deslocalizan y se articulan entre si como una
red. “La economia global incluye, en su nicleo fundamental, 1a globalizacién
de los mercados financieros, cuyo comportamiento deterntina los movimien-
tos de capital, 1as monedas, el crédito y por tanto las economias de los paises”,
sefiala Manuel Castells. (Castells, 1999: 2). De este hecho nacen consecuen-
cias importantes: el predominio del sector financiero sobre el conjunto de las
economias y la pérdida de control nacional sobre sus movimientos bésicos.

En las nuevas condiciones del sistema mundial resulta incluido todo y to-
dos los que tienen valor segiin los cédigos dominantes, y excluido lo que no
tiene valor o deja de tenerlo. Contra lo que pretende la propaganda politica en
uso, no es posible pensar en un pafs “inserto en la globalizacién” como alter-
nativa de desarrollo, pues las redes globales articulan entre si s6lo a algunos
individuos, territorios o regiones, mientras marginan a otros. Y el factor de
divisién entre unos y otros es s6lo parcialmente la capacidad de generacién de
conocimientos (educacién) o de procesamiento de la informacidn, pues en los
mercados financieros dominantes influyen también factores sicoldgicos, poli-
ticos, corrientes de informacién, etc. La mundializacién, independientemente
de si produce algiin dinamismo econémico del conjunto, aumenta la inseguri-
dad y precariedad de las bases de la convivencia social, por los cambios que
produce y por las vinculaciones a dindmicas miltiples y lejanas.®

6 No es de extrafiar, entonces, que el levantamiento maya/zapatista, se haya producido

exactamente el dfa de la entrada en vigencia del tan resistido Tratado de Libre Comercio con
Estados Unidos y Canad. Es precisamente 1a profundizacién de 1a globalizacién en los términos
actuales la que amenaza a los grupos étnicos “que no tienen otro valor que su vida”. Parte del
mismo problema es que dicho tratado favorezca la libre movilidad de capitales y empresas,
pero no la de personas, obligando a los campesinos mexicanos del norte a la peligrosa aventura
de la migracién ilegal.
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La otra consecuencia relevante es que se ponen en jaque las instituciones
disefiadas para funcionar o administrar un espacio nacional auténomo y sobe-
rano, ya que los Estados y en general las instituciones nacionales no estdn
preparadas para actuar en este nuevo escenario. Al buscar adaptarse a la
mundializacién, pierden la capacidad de integracién de sus propias socieda-
des, de modo tal que la sociedad civil comienza a dejar de tener al Estado
nacional como su referencia. Si disminuye el espacio democritico real del
Estado nacional, la tendencia es al aumento de la incertidumbre y la
desproteccién, as{ como el individualismo, integrado parcialmente a los mer-
cados y las identidades parciales y cerradas. Junto a la crisis de la referencia
estatal, entra en crisis la politica del modo que se la ha concebido, de Maquiavelo
en adelante. Los propagandistas del globalismo anuncian, sin mds, “la muerte
de la politica” y el reinado definitivo de “las fuerzas del mercado”. Sin embar-
go el ocaso de una cierta forma de la politica no hace desaparecer “lo politico”
—la construccién del orden y la gestion del cambio— como problema, sélo in-
troduce nuevos desafios, como son la necesidad de mecanismos para la
gobernabilidad global; 1a regulacion de los gigantes econdmicos y particular-
mente la accién especulativa y también 1a emergencia de dindmicas al mismo
tiempo sub y transnacionales, como son las nacionalidades y los grupos étnicos.

Es que la otra cara de la mundializacién y la crisis de los estados naciona-
les hace emerger fuerzas locales nuevas o que simplemente hasta ayer care-
cian de la potencia y proyeccién que adquieren hoy dia. El ascenso de las
luchas indigenas en América Latina es un buen indicador de estos cambios.
Los grupos “al margen” de las dindmicas dominantes no desaparecen, al con-
trario, sus intereses se desacoplan de los mecanismos de control politico y
social de antafio, para reivindicar directamente su derecho a la sobrevivenciay
el desarrollo. Mientras mds “externo” se vuelve el proceso respecto de las
condiciones de vida de las comunidades, mientras més depende de los intere-
ses de los actores estratégicos, menos responde a los requerimientos de los
grupos sociales y a las necesidades de la vida social vista desde los sujetos. En
consecuencia, no es que desaparezca la funcién de la politica, lo que ocurre es
que esta se ve interpelada a salir de las fronteras en las que se ha movido para
ingresar en un campo a la vez més vasto y més pequefio. Del “estadocentrismo”
al “sociocentrismo”, en las palabras de Osvaldo Sunkel.
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El cambio mundializador y los problemas emergentes colocan el desafio
de encontrar nuevos fundamentos para la convivencia. En el dmbito de los
mecanismos se reclama un “nuevo trato” entre sociedad y Estado. Pero en el
fondo lo que estd en juego es establecer nuevas reglas que protejan al indivi-
duo y a las comunidades en el nuevo contexto, permitiendo la vida en comuin.
(De qué podemos sentirnos parte, que nos ligue unos a otros? (; Podemos vivir
Juntos? es el titulo de un libro reciente del soci6logo francés Alain Touraine).
Un nivel de respuesta, a partir del cual se estd reconstruyendo la sociedad civil
a nivel internacional, es 1a defensa y promocién de los derechos humanos, en
sus diferentes generaciones. Aunque no exenta de problemas, la nocién de
derechos iguales para cualquier ser humano, permite vinculos transnacionales
que primero se expresaron en pactos politicos entre Estados (después de la
segunda guerra mundial) y ahora animan la movilizacién de los excluidos y
marginados que invocan esos derechos y la aplicaci6én de los pactos ante la
comunidad internacional.

Pero el andlisis que hemos hecho plantea también la pregunta en otro nivel,
(qué tipo de mecanismos sociales es posible construir para integrar a los que
el mercado globalizado y desregulado excluye? Es la pregunta por un marco
de convivencia para los seres humanos considerados de igual dignidad. Esa
pregunta ya no es respondida adecuadamente —de hecho nunca lo fue comple-
tamente— a partir del Estado. Pero la construccion estatal del siglo XX se plan-
te6 la dimensi6n social de la integracién, hasta que fue desmantelada por el
neoliberalismo, la crisis del empleo y las nuevas formas de exclusién social.
La respuesta estatal apunté a la homogeneizacion cultural y las respuestas
masivas a las categorias sociales que surgieron del modelo industrialista. Ac-
tualmente la economia no proporciona la respuesta, sino que se hace parte del
problema y el Estado no es capaz de responder, de all{ que las miradas buscan
nuevos referentes.

La bidsqueda de una “nueva politica”, una nueva fuerza de reintregracidn,
ya no consiste entonces en la captura del poder estatal, sino en hacer viable la
libertad del sujeto y reconstruir la vida social en nuevas condiciones. Una
respuesta para un mundo en el cual ya la “cultura no gobierna nuestra organi-
zacién social, 1a cual, a su vez, ya no gobierna la actividad técnica y econémi-
ca. Cultura y economia, mundo instrumental y mundo simbdlico, se separan”.
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(Touraine, 1997: 9). El vacio social resultante se puebla, sin embargo de “ac-
ciones estratégicas (pero) cuya meta no es crear un orden social sino acelerar
el cambio, el movimiento, la circulacién de capitales, bienes, servicios, infor-
maciones” (Ibid: 20). La pregunta por el orden es devuelta a los individuos y
las comunidades, a la vez “emancipadas” y “desprotegidas”.

LOS DESAFfOS DE LA EXPERIENCIA COTIDIANA

Lo planteado hasta aquf obliga a profundizar sobre los lazos entre indivi-
duo y colectividad, al cambio cultural en el que estamos inmersos. Una prime-
ra mirada sugerird que en realidad dichos lazos se han debilitado de manera
radical, que ahora cada uno “vive su vida” pues la individuacién y la diferen-
cia es el signo de los tiempos de 1a postmodernidad. Desafiliacion y desencan-
to serfan las conductas esperables de un individuo liberado al fin de las gran-
des utopias abstractas. Surge asf un individuo “hambriento de identidad, de
diferenciacion, de iniciativa propia” (Otano, 2001: 213). Si bien eso muestra
una cara de la situacién contemporénea, esta atin estd lejos de garantizar a
cada uno su “derecho a la diferencia”. La “libertad de los modermnos” se topa
con “la pobreza de los modernos” (Bengoa) y eso marca también la experien-
cia cotidiana. Lo claro es que no hay ahora “un sistema”, ni “una ideologfa”
que pueda proporcionar las respuestas totales (globales), sustituyendo el desa-
fio de la opcién de cada uno. Se ponen en el centro los dilemas éticos tanto
individuales como colectivos, que orienten la convivencia.” El marco politico
para dicha respuesta es la democracia, pero no sélo como “gobiemno de las
mayorfas” —lo que atin no logramos en América Latina— sino también como la
aceptacion de la diversidad, en especial de 1o “anormal”, lo “transgresor”. Ese
seria el verdadero indicador de tolerancia y salud democrética en las condicio-
nes actuales.

A los dos grandes desafios planteados —la incertidumbre y la construccién
de una nueva convivencia— se agrega un tercero de similar envergadura: la

7 Después del “crepiisculo de las ideologias”, subsisten sin embargo los caundillos, los tecndcratas
y también los mensajes de la industria cultural que acaparan las opciones, manipulan las
respuestas que cada uno debe darse por si mismo y simulan la libertad de los individuos
aislados.
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crisis del trabajo como fundamento de la vida personal y social. Hasta ahora y
por los iltimos quinientos afios, nuestra identidad personal ha estado ligada al
trabajo que desempefiamos. Lo mismo ha ocurrido con nuestros roles socia-
les, encabezado en primerisimo lugar por el trabajo: de €l han fluido las posi-
ciones sociales, el bienestar econémico, la valoracién social, etc. La columna
vertebral de los movimientos sociales y politicos, las categorias de la lucha
politica, todo ello ha estado atravesado por el trabajo. ;Qué ocurre cuando el
trabajo empieza a perder centralidad en el funcionamiento de la sociedad?
Nuevamente puede decirse que una mirada simplificadora lo entenderd como
1a liberacion de la esclavitud secular del ser humano. Pero las cosas parecen
no ser tan simples, pues el fantasma de la exclusién es el que amenaza a gran-
des categorfas sociales cuando no hay trabajo suficiente.

Pues si bien es cierto que la tendencia es a que los buenos puestos de traba-
jo en la “nueva economia” estén ligados al sector de conocimiento, “es un
tanto inocente pensar que un gran niimero de trabajadores especializados o sin
especializar (...) podrdn ser reeducados como fisicos, expertos en ordenado-
res, técnicos de muy alto nivel, bilogos moleculares, consultores de empresa,
abogados, contables y similares” (Rifkin, 1996: 60). Eso, con respecto a la
situacién actual, a futuro “incluso si los programas de reeducacién y de reciclaje
a gran escala fuesen puestos en marcha, no existirdn suficientes puestos de
trabajo de alta tecnologifa en la economia automatizada del siglo XXI como
para llegar a absorber al gran niimero de trabajadores despedidos” (Ibid: 61).
En los paises dependientes de América Latina, estamos ain mds atrds que eso.
Especializados en los rubros primarios, pero crecientemente sometidos a la
competencia internacional, las economias se vuelven cada vez mds incapaces
de generar puestos de trabajo, impidiendo a las personas obtener un sustento
estable a partir de la insercién laboral. Las respuestas individuales y familiares
se orientan segiin estrategias de subsistencia que intentan buscar nichos en la
economia informal y los empleos temporales.

(Estamos por todo lo anterior en sociedades “duales”? En cierto sentido si,
pues se multiplican los factores de exclusién y de inseguridad: la educacién no
garantiza acceso al mercado laboral; los cambios tecnoldgicos y econémicos
marginan a categorfas completas de 1a posibilidad de ganarse la vida; las deci-
siones politicas carecen de autonomia y administran un ordenamiento decidi-
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do en otra parte (por lo que pierden capacidad de integrar a sus sociedades).
Pero no son sociedades duales en términos culturales: dada la urbanizacién
acelerada y la expansion de los medios masivos de comunicacidn, cada vez
compartimos mds los universos simbélicos y culturales que de alli emanan. El
problema, como se ha dicho, es la falta de vinculacién entre esta cultura
“medidtica” y la experiencia cotidiana de la cual acostumbraban a surgir las
culturas. Las ciudades se van homogeneizando, en tanto espacios de desplie-
gue de la economfia globalizada; los bienes y servicios de produccidn masiva
circulan por doquier y los lenguajes y simbolos que ocupamos cada vez sur-
gen més de los medios masivos que de nuestra propia experiencia en comun.
Por lo general 1a produccién cultural propia resulta silenciada y opacada por
lo que viene del sistema de medios, cada vez mds formateado para audiencias
masivas y simultdneas. Es decir, independizado de la experiencia cotidiana. El
gran especticulo en tiempo real.

De la confluencia de procesos largos y otros de desarrollo més reciente,
se han producido fuertes transformaciones en la experiencia cotidiana tanto
individual como colectiva. En cada pais, ademads, influyen caracteristicas
especificas que modulan esos impactos. Chile, por ejemplo, forma parte,
como todos, del mismo mundo, pero lo que aqui ocurre no es el correlato
automdtico e inevitable de “los procesos de globalizacion” a los cuales s6lo
quedarfa adaptarse.

En el caso chileno al menos destacaria tres rasgos del tiempo reciente que
profundizan y radicalizan los efectos de por si poderosos de la vinculacién
subordinada a una economia mundializada. En primer lugar la gran velocidad
del cambio. Lejos de ser el resultado de 1a evolucién orginica del desarrollo
nacional, las modalidades de vinculacién al exterior —sin proteccién,
desregulada internamente, basada en recursos naturales— fueron implementadas
bajo la conduccién dictatorial del Estado, sin consideracidn respecto de los
costos sociales de tal opcion. La transformacion ha sido rdpida y sin compen-
saciones, bajo una ideologia antiestatista (en materia econémica y social) que
aument6 la falta de control del proceso. Esto tuvo efectos directos sobre la
conformacién de los grupos sociales: los obreros perdieron su trabajo, los
empleados publicos disminuyeron, las mujeres campesinas se convirtieron en
temporeras, los jévenes salieron a la calle a ganarse la vida (“las monedas”), el
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empleo asalariado se volvi6 precario. Al mismo tiempo las condiciones politi-
cas agregaron dramatismo al cambio, por la represién y la falta de democra-
cia. Terminada la dictadura, el cambio continud y aceleré sus consecuencias
sociales mediante la incorporacién al consumo y al proceso electoral de vas-
tos sectores excluidos, pero sin elaborar consensos efectivos acerca de lo ocu-
rrido. “El pais ha reconquistado la democracia, pero no se reconoce a si mis-
mo en esa reconquista: es demasiado diferente a lo que fue y no tiene relato
vélido acerca de lo que ocurri6 en el intertanto”. (De 1la Maza, 2001a: 153).

Por otra parte cabe sefialar el fuerte consenso de las elites econdmicas y
politicas con respecto al modelo en marcha. No existe debate real, ni conside-
raciones estratégicas de mediano plazo. Los tecndcratas de la dictadura tuvie-
ron unidad de mando, recursos represivos y el convencimiento de estar ha-
ciendo el cambio necesario. Los posteriores al noventa, se plantearon con re-
signacién al inicio, para orientarse luego segtin un pragmatismo carente de
perspectivas de un cambio de fondo. En el intertanto se han tejido las redes de
vinculacién entre unos y otros, auspiciadas por la enorme concentracién del
poder econdémico y estimuladas por el oligopolio de 1a comunicacion masiva
que existe en el pafs. Al no existir un marco politico genuinamente democriti-
co, tampoco emergen fuerzas politicas alternativas de consideracién. Vale de-
cir que el actual proceso econdmico y politico contiene altas dosis de
voluntarismo y no es el efecto automatico de las condiciones internacionales.
Finalmente sefialemos que los resultados de crecimiento econémico y espe-
cialmente el aumento de los ingresos que prevalecieron en el pais entre 1987 y
1998, fomentaron la estabilidad y una suerte de conformismo, que se ha
erosionado con posterioridad.®

En el caso chileno se vive con la mayor profundidad la escisién de la sub-
jetividad, que es comiin en el individuo contemporineo. Se escinden el tiem-
poy el espacio “locales” (cotidianos, inmediatos, personales) y de sus corres-

#  Los ingresos medios crecieron gracias al bajo desempleo, las politicas sociales (aumento del

salario minimo, de los salarios del sector piiblico y de las pensiones), el aumento de las horas
de trabajo y el endeudamiento de las familias chilenas. Este aumento de ingresos fue
fundamental en 1a estabilidad politica y econémica de los noventa. Ya no existen sin embargo
las condiciones que lo hicieron posible: 1a economia crece menos, genera menos empleo y las
horas de trabajo son un factor ineldstico a partir de cierto nivel.
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pondientes “globales”, es decir los pardmetros béisicos que estructuran dicha
subjetividad. As{ “estamos frente a una notable ampliacién del espacio y el
tiempo que podemos presenciar al modo del espectador, como vemos una obra
de teatro. Como no podemos incidir en su desenlace, nuestra actividad tiende
a limitarse a contemplar, a sufrir, a gozar o a especular sobre la trama
conspirativa de la obra. Por la otra parte, la naturalizacién de la vida social y
econdmica ha significado para las personas comunes y corrientes una enorme
contraccidn del tiempo y del espacio que ocupan al modo del actor, es decir
aquello en cuyo desenlace pueden incidir. La subjetividad se retrae hacia ese
tiempo y espacio restante” (Giiell, 2001: 201). Pero este escenario no es inva-
riable, pues “parece existir una relacién estrecha entre la amplitud del espacio
y del tiempo en el que podemos imaginarnos como actores y el tamafio de las
redes sociales en las que nos movemos”. Si persiste la disociacién entre lo que
me determina y no puedo controlar y lo que sf controlo pero es intrascendente,
las perspectivas de cambio se hacen nulas. Ellas dependen de encontrar ese
tiempo y ese espacio en el que se puedan desarrollar vinculos diferentes y ello
supone ir mis alld del caricter neoliberal asociado a la mundializacién, as{
como de la insercién subordinada y sin regulaciones estimulada por las politi-
cas de ajuste estructural. Supone orientarse a la construccidn de alternativas.

Vale decir que para seguir viviendo en sociedad “otro mundo” es necesa-
rio, pero ¢es posible?, o dicho de otro modo, ;hay futuro distinto a la reitera-
cién y ampliacién de lo ya conocido? Actualmente las utopfas tienen mala
prensa y con razén porque en nombre del futuro se cometieron los peores
crimenes del presente y esa es la historia vertebral del siglo XX. Ni siquiera
los valores morales sirven de recetario, pues ¢cudles podrian ser esos valores
de validez universal? Esto no equivale a un discurso posmodemista donde
“todo vale”, que deja el problema en el mismo lugar, lo que se afirma es que no
existe la posibilidad de apelar a una verdad superior para sustituir la decisién
individual o grupal.? Si ya no existen referentes metasociales que orienten el
cambio, son los sujetos concretos los que retomamos el protagonismo, aunque
ello nos llene de temor.

®  “En un mundo caleidoscipico y desnewtonizado, la moral (...) consiste més bien en el arte de

elaborar situacionalmente conductas y actitudes segin el libreto de vida que se desea ir
desarrollando. (...) La ética acepta su humana y glamorosa condicién de ciencia inexacta.
(Otano, 2001: 215).
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Por otro lado las utopias tecnolégicas a lo Mc Luhan ganan terreno pero no
dejan de excluir a millones. Tienen potencia porque contienen un aspecto libe-
rador: la television y la imagen audiovisual empareja al analfabeto con el dis-
creto circulo de los ilustrados que tenfan su reducto en la palabra escrita; tam-
bién porque actiian sobre el deseo y su potencia infinita. Representan el im-
pulso hacia delante, que al parecer es connatural a la humanidad. Pero no
tienen la respuesta al problema de “cémo vivir juntos”, porque se refieren a
otra cosa. Y cuando la intentan —a través de dispositivos tecnocréticos y de
ingenierfa social- siempre lo hacen en un sentido elitista, excluyente y mu-
chas veces manipuladoramente antidemocritico.

Las tecnologfas crean entornos, condiciones nuevas, que desaffan el orde-
namiento y las relaciones sociales, asi como la construccién de la politica.
Actualmente la velocidad del cambio tecnolégico, su independencia de la cul-
tura y su control unilateral por parte de los agentes econémicos orientados a la
ganancia, vuelven el desaffo mds dificil. Porque el tiempo de construccién
social y politica es lento (o al menos no se rige s6lo por las acciones estratégi-
cas y el menor costo) y porque requiere de espacios piiblicos regulados donde
ello pueda fluir y desarrollarse. Se necesita tiempo social compartido, as{ como
espacio —fisico o virtual- donde quepan todos.

En la cultura politica que se impone se pueden identificar diversos escena-
rios con sus consecuentes desafios para la posibilidad de diseifiar alternativas.
De una parte est4 la tendencia a la homogeneizacién de la cultura, mientras en
1a base social se vive la fragmentacidn originada en el predominio neoliberal.
Resurgen los fundamentalismos de diversa indole al mismo tiempo que suce-
de la mds formidable “hibridacién cultural e identitaria, o sincretismo, sim-
biosis, transculturacién” (Scherer-Warren, 1999: 13). Es desde estas
hibridaciones, desde estas nuevas simbiosis que deben surgir las nuevas pro-
puestas que las encarnen, los nuevos proyectos de organizacion social.

ALTERNATIVAS DESDE LA SOCIEDAD CIVIL

Adin si la reconstruccién del Estado resulta una tarea principal, hoy los ojos
se vuelven hacia la sociedad civil y sus posibilidades. Pero “;por qué es la
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sociedad civil quien debe reponer el tema del Contrato Social?”, se pregunta-
ba Inés Gonzélez en el Encuentro Iberoamericano del Tercer Sector. La res-
puesta es mds negativa que positiva, pues en las actuales circunstancias sélo a
partir de su accion es posible hoy reconstruir el fundamento profundo de lo
que los cientistas politicos han llamado “contrato social” y la practica politica
ha depositado en diferentes entidades. Vale decir que el horizonte actual de la
sociedad civil es ni més ni menos la de “promover el sentido de la pertenencia,
resguardar ese umbral minimo de derechos que nos permita reconocernos
mutuamente como ciudadanos de una misma comunidad politica”. (Gonzilez,
1998: 24).

Por cierto la apuesta al protagonismo de la sociedad civil tiene también una
corriente que elude la pregunta politica, asumiendo los supuestos del
neoliberalismo y ¢l “estado mfnimo”. Como se sabe que el mercado siempre
deja gente de lado, se concibe al Estado como la “ambulancia que recoge los
heridos” en la batalla de la competencia econémica. Y como no se quiere per-
mitir que el Estado crezca, pues interfiere ese mismo mercado, se apela a la
sociedad civil para hacerse cargo por si misma de los problemas que han sido
creados en la esfera de la economia. Es una red asistencial a la que colaboran
los propios afectados y que tedricamente asegura que no mueran de hambre.
Las limitaciones de esta respuesta son empiricamente verificables, pero, mds
all4 de eso, ideoldgicamente estd basada en la caridad y el sentimiento huma-
nitario, pero carece de base sélida de sustentacién dentro del propio pensa-
miento neoliberal. Su viabilidad estd més bien ligada a motivos de
gobernabilidad y a necesidades de desactivacion de conflictos sociales que
pudieran enturbiar el funcionamiento del sistema econdmico.

La preocupacion por las capacidades de la sociedad civil para contribuir a
la gestion de los asuntos ptiblicos y para “contrapesar” al sistemna econémico
cada vez mis autonomizado y al sistema politico cada vez mis impotente,
excede con mucho la visién anterior. Sin embargo la esfera de accién de la
sociedad civil hoy dia se sitiia mds alld y més ac4 de lo politico. No responde
a la pregunta por el orden social y los valores que deben inspirarlo con un
proyecto global, ni con una ideologia, sino con pricticas que intervienen la
realidad social y cultural y demuestran a través de la accién c6mo podrian ser
las cosas. Innovan, inventan y copian; articulan y vinculan diferentes actores;
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reivindican y proponen al mismo tiempo; prueban, aprenden y replican; exi-
gen, pero también se hacen corresponsables y autogestionan; generalmente
piden, pero no esperan la respuesta de la autoridad para actuar, ya lo estdn
haciendo; se vinculan a los partidos politicos (generalmente de oposicién),
pero también a los gobiernos, pero no se entienden como correa de transmi-
sién de ellos. En fin, 1a accién de la sociedad civil es diversa y plural: es un
espacio de accién politica, pero no un proyecto politico, ni se subordina a un
proyecto politico.

Las proyecciones de la sociedad civil son extraordinariamente amplias. De
partida est4 planteada la dimensién socioeconémica, que se refiere a interve-
nir las condiciones concretas de la subsistencia y desarrollo de los sectores
desfavorecidos de la sociedad. Concretamente a levantar alternativas para la
gestion del desarrollo local de las comunidades rurales y urbanas y relaciona-
do con ello a la preservacién de los recursos naturales y la defensa de un
medio ambiente saludable. Una segunda dimensién es cultural y se refiere
tanto a la autonomia y autocreacién cultural, como a la tolerancia y respeto a
la diversidad, y a la vigencia de los derechos humanos. Esta dimensién gene-
ral toma un cariz especifico en el continente, dada la importante presencia
indigena, cariz prefiado de profundas consecuencias politicas en sentido es-
tricto: se trata ni méds ni menos que la reformulacién del pacto republicano en
el que se ha basado nuestro orden politico, ya que este pacto se fundé en la
exclusién o negacion de los pueblos indigenas.!® Esto conduce a la tercera
dimensidn que es la de ciudadania y democratizacion, que apunta a equilibrar
“la relacién entre poderes locales, nacionales y transnacionales, atribuyéndo-
se a la nocién de glocalizacidn (utilizada por Pieterse en 1994) 1a politica de
fortalecimiento de los poderes locales en este escenario de globalismo”.
(Scherer-Warren, 1999: 12).

Una tendencia reciente pero poderosa es la accién internacional de la so-
ciedad civil conocida como “movimientos anti/globalizacién”, el “pueblo de
Seattle”, acorde a la expresidén de Jacques Chonchol, al que se agrega ahora el
“pueblo de Porto Alegre”. En directa referencia a las acciones de los estrategas
centrales de la mundializacidn, expresados en la reuniones del G-7, del FMI y

0 Es el sentido profundo de la reivindicaci6n zapatista en México: “cien por ciento indigenas,
cien por ciento mexicanos”.
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el Banco Mundial o en el Foro Econémico de Davos, miles de “activistas sin
fronteras” (Margaret Keck) se despliegan en 1a accidn directa contra dichas
reuniones semisecretas, para denunciar sus consecuencias y proponer alterna-
tivas. Aparecido en Seattle en 1999, su accién se ha vuelto 1a compafiia nece-
saria en cada una de las ocasiones en que se hace visible el poder estratégico
de las grandes corporaciones, la banca multilateral o los gobiernos de los pai-
ses ricos. Se trata de una gama variada de opositores, defensores de causas
diversas y gestores de alternativas parciales. Los unifica mds la esperanza que
una causa comtn. Es un movimiento significativo en cuanto le permite a las
fuerzas alternativas operar en el mismo escenario de las grandes decisiones,
ocupar las mismas herramientas medidticas para producir impacto, el que ya
se ha hecho notar en la creciente represion que acompafia cada una de estas
reuniones. Esta conciencia critica y piblica tiene ademds el valor simbélico de
impedir la visién de que las alternativas estdn cerradas, el imperio sin contra-
peso del llamado “pensamiento tinico”.

Fl intento por pasar de la protesta a la propuesta ha dado timidos pasos a
través del Foro Social de Porto Alegre en sus dos versiones y posiblemente no
sea su funcidén estructurar programas politicos unificados, sino proporcionar
una arena internacional a quienes habian quedado al margen de ella. Debe
considerarse que la emergencia de un nuevo nivel y escala de accién de la
“sociedad civil global” no significa necesariamente la superacién de los facto-
res de fragmentacion de las sociedades civiles en el nivel local o nacional.
Estos grupos constituyen un nuevo actor que responde en el nivel global a los
avances de cierta globalizacién y por lo tanto “forman parte” del fenémeno,
asi como lo hacen también las elites econémicas, politicas e intelectuales
mundializadas. El uso de la internet para fines ciudadanos, haciendo posible la
coordinacion y la comunicacién internacional, corre en paralelo al uso finan-
ciero y comercial que de la misma hacen las elites. Pero ello no da cuenta
necesariamente de la dinimica de sociedades civiles que atin se estructuran
principalmente en los niveles nacionales y locales. Sus lazos hacia lo nacional
y local no son de representacién y no siempre son fuertes o extendidos.

Entre las experiencias locales se encuentra también una gran variedad que

a su modo y en su diversidad estdn reconstruyendo el tiempo y el espacio
sociales necesarios para el nuevo “contrato” que reclama la vida en comiin.
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Situadas en las antipodas de las “dindmicas globales”, no son ni el despliegue
de estrategias politicas “anti/globalizacién” ni tampoco el producto del ensi-
mismamiento del individuo solitario. En la experiencia chilena hemos identi-
ficado una gran cantidad y variedad de iniciativas locales donde se amplia el
espacio piblico de accién de los ciudadanos, pues se reconocen derechos eco-
ndémicos y sociales no consagrados institucionalmente y se los proyecta en
programas piiblicos de nivel local o se fortalece el papel de la ciudadania orga-
nizada. Se trata de iniciativas que expresan la diversidad de lo local y que
obtienen su fuerza precisamente de ello, de no sujetarse a un patrén unificado
y que cuentan con el protagonismo directo de los involucrados, reduciendo al
méximo la dindmica de la representacion y la delegacidn. Son reivindicativas
y en ocasiones ejercen la denuncia publica, pero ello va acompaiiado con un
quehacer concreto apuntando a la propuesta y la autosolucién. Su enfoque
tiende a ser integrador de realidades diversas y sustentado en enfoques realis-
tas de los cambios posibles en el nivel local. Generalmente tienen vinculos de
diverso tipo a redes también diversas, combinando as{ los niveles de accién y
derribando fronteras entre lo local y lo nacional o internacional, asf como mez-
clando enfoques “modernizadores” con la “defensa de la identidad”."!

VERTIENTES DE GESTION LOCAL CIUDADANA EN CHILE"

Reflexiones sobre la iniciativa estatal

Si examinamos las tendencias de las innovaciones que provienen del sec-
tor piiblico, vemos que en general se trata de procesos relativamente recientes,
que surgen desde agencias especificas y no de las lineas centrales, por lo que
su camino de institucionalizacién es ain incierto. En el caso de los programas

11 En epero del 2002 més de un centenar de personas viajaron en bus desde Concepcién, Chile

hasta Porto Alegre, Brasil, para participar en la segunda versién del Foro Social. Muchas de
ellas no lo hicieron para “luchar contra la globalizacién”, sino para “mostrar su experiencia”,
haciendo presente asi de modo directo su realidad local en el escenario internacional.

En este punto resumimos los argumentos desarrollados con mayor extensién en la dltima
parte de nuestro texto “Espacios Locales y Desarrollo de la Ciudadania”. (De la Maza, 2001a:
54-72). En el mismo volumen pueden encontrarse numerosos ejemplos de innovaciones
destacadas que aquf se han omitido por razones de espacio. Andlisis de 60 casos de iniciativas
ciudadanas destacadas pueden encontrarse en www.ciudadania.uchile.cl

12
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mds institucionalizados percibimos més bien una concepcién de “participa-
cién” que de “ciudadania”, como es particularmente el caso de las experien-
cias de salud y gran parte de las iniciativas municipales. Es mucho mds exten-
dida laidea de innovacion asociada a los cambios en los estilos de gestién, que
ala introduccién de précticas radicalmente nuevas orientadas al fortalecimiento
de la ciudadania social.’* Ello permite resaltar la capacidad de innovar par-
cialmente dentro de un cuadro que parecfa incambiable. Por ello los factores
claves estin en el liderazgo, la creatividad y la modernizacién de los métodos
de gestién. No estamos en presencia de “grandes cambios”, sobre todo en el
caso de los municipios, ya que ellos requerirfan de una mayor autonomia mu-
nicipal, que carece de marco legal. Los cambios estdn mayoritariamente en la
“primera etapa”, en el desbloqueo de ciertos procesos o situaciones, muchas
veces por induccién externa, y que obtienen resultados positivos.

El fenémeno descrito més arriba puede ser adscrito al propio caricter de la
innovacioén: no est4 institucionalizada y su sostenibilidad es algo eventual. Sin
embargo, mds alld de ello, se observa que, por una parte las innovaciones van
surgiendo “por la periferia” de la accién publica y no desde sus centros genera-
dores y, por otra, su despliegue depende mas de voluntades particulares o de
condiciones locales (un alcalde comprometido, una funcionaria especialmente
preocupada de la relacién con la comunidad, un equipo profesional con un perfil
especial) que de dispositivos institucionales regulares. El propio concepto de
institucionalizacién resulta un indicador poco fiable de la sostenibilidad de las
pricticas, lo que obliga a preguntarse por la dindmica de las instituciones piibli-
cas actuales. Las dificultades para institucionalizar la innovacién resultan un
rasgo significativamente negativo en las politicas piiblicas. No parece haber ins-
trumentos que les permitan una evaluacién del impacto real de las acciones y en
funcién de ella organizar la replicabilidad, transferencia o modificacién de lo
realizado. Todavia parece ser mds determinante la estructura sectorial de las
decisiones programdticas y el control politico de los recursos institucionales.

13 Ello no es de extraiiar si se consideran que las orientaciones de la politica de modernizacion
del Estado predominantes desde 1990 no consideran los temas de ciudadania como una
prioridad.
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La accién piblica ha sido criticada muchas veces por su descoordinacion y
por la incoherencia entre los niveles institucionales. En las experiencias
innovadoras parece haber al menos dos modos de “hibridacién” entre niveles
distintos que muestran una interesante productividad. Una de ellas es cuando
se le da mayor autonomia a las unidades intermedias, sobre la base de compro-
misos previos (y con suficiente apoyo politico) se consiguen resultados intere-
santes. Hay aqui un “paso a la adultez” de los establecimientos educacionales
o de salud, que muestra la potencialidad de la administracién mas auténoma
por sobre la jerarquizacién burocrética. Pero en otros casos la iniciativa provi-
no del nivel central, a través de un programa innovador, o bien dicha innova-
cién ha permitido al municipio aprovechar de mejor forma los fondos y pro-
gramas centrales. Es decir, no siempre la iniciativa desde el nivel local es “au-
ténoma”, pero su resultado si puede fortalecer la autonomia.

El municipio puede funcionar como una interfaz entre los niveles de la
administracién, que estd permanentemente demandada para desarrollar moda-
lidades eficientes de vinculacién “hacia arriba” y “hacia abajo”. El desafio no
es sdlo “dar mayor poder a los alcaldes”, ni “aumentar la inversién social”, o
traspasar nuevas atribuciones. Lo que se requiere es mejorar las conexiones y
la pertinencia de los vinculos. Al mismo tiempo, para que la interfaz funcione,
debe ser adecuada al contexto en que se desenvuelve. Es asi que las distintas
innovaciones tienen diferentes consecuencias e importancia segiin el tipo de
comuna, dada la enorme heterogeneidad territorial del pafs. Los impactos de
los procesos mundiales, sobre todo en el plano econémico, son diferenciales y
tienden a profundizar la heterogeneidad. Una gestién local efectiva deber4,
entonces, desarrollar el maximo de flexibilidad para articular la oferta central
con los datos de su realidad.

Mientras los sectores “tradicionales” de educaci6n y salud trabajan sobre
la oferta de servicios hacia destinatarios individuales; en las dreas de politica
definidas como “pobreza” o “grupos vulnerables”, se trabaja sobre necesida-
des (que no siempre son demanda) hacia destinatarios colectivos. Ello ha re-
querido de estrategias de intervencién (e innovacién) distintas, para lograr
otros resultados. Si se revisa lo logrado por las innovaciones entramos en el
terreno de lo intangible: 1a confianza, los vinculos, 1a informacién, las capaci-
dades propias. Por eso los apoyos externos mds frecuentes son las ONG, el
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Servicio Pais, los funcionarios comprometidos y con mistica. En el caso de los
municipios se rebasa el nivel “intra municipal” para ingresar en uno mas am-
plio y eso no estd considerado en la politica gubernamental, ni en las orienta-
ciones predominantes en los municipios, aunque son crecientes las experien-
cias de asociatividad entre municipios apoyadas por programas centrales.

Asunto més complejo que la articulacién entre instituciones es la “apertura
a la comunidad” que debe reformular el vinculo entre los organismos burocra-
ticos y las expresiones sociales. Ello implica hoy dfa enfrentar una triple cri-
sis, que ha sido diagnosticada, pero cuyas consecuencias para la accién pibli-
ca atin no han sido suficientemente calibradas. Es la crisis de la sociabilidad,
que requiere un nuevo didlogo, que restablezca la confianza, tal como fue es-
tudiado con acuciosidad por el Informe de Desarrollo Humano en Chile de
1998. A ella se suma la crisis de las organizaciones tradicionales, especial-
mente sindicatos y organizaciones vecinales territoriales, que estd dando paso
anuevos estilos y modalidades de organizacion. El tercer &mbito en crisis es el
de la propia institucionalidad social que requiere nuevos instrumentos para
enfrentar las agendas sociales emergentes.

Diversas experiencias han avanzado en 1a direccién de trabajar en unidades
menores al municipio (subdivisién) y/o focalizando grupos especificos pero
desarrollando al mismo tiempo enfoques integrados, centrados en territorios
pequefios. Esta parece ser la pista correcta para un camino mds efectivo en el
enfoque de los nuevos temas de la pobreza. La mixtura y la diversidad es el
linico elemento en comiin en el drea pobreza. Por eso las instancias centrales
“no las ven”, porque no puede uniformarlas, ni cuantificarlas. Es a partir de un
“trabajo del municipio sobre si mismo”, a través de diagndsticos y de Planes
de Desarrollo Comunal participativos, que se logra reenfocar el trabajo y obte-
ner resultados.

En términos del contenido mismo de las innovaciones es interesante anali-
zar un aspecto especialmente dificil: la incorporacién de un enfoque de “ciu-
dadania deliberante” en la gestion piblica. Esta debe distinguirse claramente
del acceso a la informacidn, la participacién en la ejecucioén de programas y
las consultas a la gente. Pareciera ser que la facultad de deliberar con conse-
cuencias vinculantes para la politica priblica estd restringida a autoridades,
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técnicos y poderes facticos, pero tiende a dejar fuera a las expresiones propias
de la ciudadania. Asi en Chile no hay Consejos Locales en torno a las dreas de
accién comunal (como los que existen en Brasil, Bolivia o Colombia); los
Consejos Econémico Sociales sélo tienen facultades consultivas y no funcio-
nan casi en ningiin lugar; no se han desarrollado experiencias de presupuesto
participativo; entre otras falencias. Vale decir, existe un déficit en cuanto a
mecanismos institucionales que abran espacio para esas nuevas maneras de
incidir que provienen de la sociedad civil y que caracterizan una gestién piibli-
ca moderna.

Los caminos que se abren

Junto a la enorme variedad temética que presentan las iniciativas
innovadoras, resulta interesante postular vertientes comunes que permitirian
agruparlas o analizarlas en comin. Sin pretender una clasificacién exhaustiva,
podemos indicar algunos aspectos que nos parecen significativos de conside-
rar a partir de la informacién recolectada hasta ahora. En primer término se
puede hablar de las experiencias ciudadanas cuyo eje se encuentra en la expre-
sién y emergencia de nuevos actores en la escena publica local. Sus demandas
se centran principalmente en el reconocimiento de su existencia y del derecho
a manifestarse y a que sus necesidades sean atendidas. No se refiere necesaria-
mente a la “ciudadania por diferenciacién” que postula Sinesio Lépez, aunque
puede llegar a ello. Algunos de ellos han sido inducidos por los nuevos progra-
mas sociales implementados en los noventa, que definieron “sectores vulnera-
bles” a los que dirigirse (adultos mayores, discapacitados, minorias étnicas).
Otros se inscriben en la accién en contra de la discriminacién, la violencia y la
intolerancia (mujeres, homosexuales, nifios). Algunos afirman una 16gica de
derechos, mientras otros se mantienen dentro de la “focalizacién” y las 16gi-
cas de asistencia con participacion de los involucrados. Pero mayoritariamente
acrecientan la presencia piblica de actores hasta ayer invisibles, redefiniendo
las condiciones de la accién publica.

Otra gran vertiente se refiere a los procesos de desarrollo econémico local,

donde el ejercicio ciudadano se suscita en directa relacién con la satisfaccién
de necesidades bdsicas, el &mbito productivo y la generaci6n de actividad eco-
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némica. Pequefios agricultores, pescadores artesanales, cooperativas campe-
sinas, comunidades indigenas, recicladores del papel y el cartén, mujeres cul-
tivadores orgdnicas, estdn multiplicando la apuesta ciudadana, innovando por
partida doble. Por un lado estdn gestando alternativas econdmicas con un sen-
tido social muy definido: produccién sustentable, creacién de lugares y activi-
dades para trabajar (el trabajo es mis que el empleo) y generacién de ingresos
propios. Asf estdn innovando en gestién, asocidndose para modernizar el cam-
po, introduciendo la produccion orgdnica, en definitiva sosteniendo 1a produc-
cidn local, base de la vida social local. Pero, como si ello no fuese suficiente,
al mismo tiempo estdn haciendo otra cosa: fortaleciendo su capacidad de ac-
cién colectiva. Tomando decisiones relevantes para la planificacién de la in-
versidén publica; introduciendo criterios de equidad e inclusién en la gestién
de crédito y las metas de produccién; generando formas organizativas supe-
riores, para hacerse interlocutores en su municipio, provincia o regién; resca-
tando la tradicién y los modos de hacer que caracterizan su cultura, fundando
pueblos de acuerdo a c6mo quieren vivir.

Es importante sefialar que en las experiencias anteriores no se observa opo-
sicién entre aumentar los ingresos y repartirlos equitativamente; preocuparse
de los problemas concretos y atender el destino cultural de las comunidades.
Parte de los problemas de relacién que estas iniciativas tienen con la adminis-
traci6n pidblica se explican porque no se atienen a la 16gica sectorial propia de
esta, sino que abordan de modo simultdneo diferentes tareas.

También es interesante resaltar las experiencias de coordinacién
intersectorial y el vinculo con el sector piblico. Diversas experiencias de la
sociedad civil orientadas segin criterios de integralidad y enfoque territorial
han logrado constituirse en factores de coordinacién y orientacién de los pro-
gramas piblicos, aun sin perder su caricter de organizacion social. Los requi-
sitos parecen ser el arraigo local permanente, la legitimidad en el territorio y la
voluntad de las autoridades para escuchar a otros. La desarticulacién es uno de
los talones de Aquiles de la politica ptiblica y por ello esta capacidad resulta
estratégica en acciones contra la pobreza, desarrollo local y otras dreas.
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Otra tendencia, adn poco visible incluso para nuestro Programa, es la
ciudadania étnica. Al parecer existe todavia una contradiccién importante
entre la noci6n de ciudadania, entendida como titularidad y exigibilidad de
derechos y la experiencia indigena, vale decir la de pueblos sometidos a
leyes que no corresponden a su tradicién y experiencia como pueblo. La
posibilidad de desarrollar “cindadania étnica” supone principalmente la con-
quista de niveles de autonomia y autodeterminacién, lo que hoy dfa estd
crecientemente tomando la forma de estrategias territoriales, en el contexto
de los nuevos conflictos de 1a modernizacidn, a diferencia de la tradicién
histdrica de cooptacion politica de organizaciones indigenas “nacionales”.
Surgen nuevas figuras organizacionales, iniciativas econdmicas relevantes,
nuevas propuestas legales y un renovado interés en la administracién local.
La conquista del municipio, meta tradicionalmente despreciada por el movi-
miento indigena, se ha convertido en palanca fundamental para la estrategia
territorial (hoy hay tres alcaldes mapuche en el pafs). Pero el reconocimien-
to de la autonomia y los derechos de “otro pueblo”, pone a prueba el pacto
republicano original de la independencia y es todavia un camino que recién
se inicia y que estd plagado de conflictos. **

Nuevos mestizajes

Las experiencias innovadoras lo son también porque transforman las figu-
ras tfpicas de la organizacidn social e institucional. Este aspecto es de especial
relevancia, si se considera el escenario de transformaciones en el que los acto-
res estdn moviéndose. Estos cambios impactan a los actores, dando lugar a
nuevas formas de organizacién de los mismos. Y lo que surge no responde a
modelos puros, sino que se produce una suerte de mestizaje en varios planos:

4 Debe recordarse aqui que el pacto republicano de Chile, conquistado en la Independencia
(1818) y consolidado en la Constitucién de 1833, no inclufa los territorios habitados por los
pueblos indigenas, sino que se referfa sélo al Chile de aquella época, mucho més pequefio que
el actual. La incorporacion de los siete pueblos indigenas que habitan el actual territorio de 1a
Repiiblica se produjo recién a fines del siglo XIX, apoyada en todos los casos en la intervencion
armada. Agradezco esta crucial puntualizacién a Sandra Huenchudn y Victor Toledo. Mucho
miés recientemente, la Ley Indigena de 1991, sdlo reconoce a cuatro de los siete pueblos
indigenas de nuestro territorio.
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entre los niveles de la accidn, entre los tipos de instituciones, en los mecanis-
mos de representacion, en las identidades de cada uno. Se trata de figuras que
ponen en cuestion la aceptada distincién entre lo que es “estatal” y lo que
corresponderia a la “sociedad civil”. Encontramos organizaciones sociales que
cumplen roles de coordinacién de la inversién piblica y otras que son produc-
to directo de la accién estatal, sin ser la clientela politica del municipio. No
parece haber nada “esencial” en las formas organizativas y de hecho pueden
tomar distintos caminos, segtn sea la evolucién tanto de los programas piibli-
cos y sus exigencias, como de los marcos institucionales que regulan la accién
local y los vinculos entre institucionalidad y organizaciones.!

También observamos que caen las barreras sociales y se produce el mesti-
zaje entre las competencias técnicas y el liderazgo innato y reconocido por la
comunidad. Asf como en el pasado los dirigentes “naturales” eran cooptados
por los partidos politicos y se construfan los puentes entre mundos separados,
hoy los dirigentes populares adquieren familiaridad con el lenguaje de los
proyectos lo que les permite internarse en los vericuetos de 1a moderna buro-
cracia; manejan los cédigos de la productividad y utilizan las herramientas de
la comunicacion electrénica. Asf se va produciendo la mezcla entre la tradi-
cién e identidad por un lado y las avalanchas modenizadoras por el otro, mez-
clas que son apropiadas y adaptadas por los actores, cada cual con su estilo, a
veces a través de largos y penosos procesos, otras veces a través de medidas
administrativas simples, pero que al parecer son dificiles de tomar.

En cuanto a enfoques, caen las barreras entre lo econémico, lo social y lo
cultural. En las iniciativas innovadoras destacadas hay algo mdés que
“intersectorialidad”, porque un municipio pobre no alcanza siquiera a cons-
tituir los “sectores” y la comunidad, como se sabe, nunca ha sabido distin-
guir ese tipo de sutilezas y normalmente trabaja de cara a sus problemas y
no a la 16gica de las burocracias, salvo que se lo impongan. Son enfoques

5 Las tendencias al mestizaje institucional también se dan entre las entidades estatales (no
lucrativas) y 1as del sector empresarial lucrativo. No sdlo son las empresas piiblicas, también
las universidades sometidas al autofinanciamiento, la consultorfa y el vinculo directo con las
necesidades de las empresas y también las corporaciones municipales, cuya accion se asimila
a los organismos de gestién privada. (De la Maza, 2001c).
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integrales, generalmente de base muy sencilla, que nacen y se desarrollan al
calor de la experiencia. S6lo en algunas ocasiones se sistematizan, se estu-
dian y se evaldan.

En todo este proceso se asoma un rasgo nuevo, al que se debe prestar la
méxima atencién: es el ejercicio de derechos, no reconocidos hasta ahora
desde “arriba”, desde la institucionalidad, pero que se van instalando “desde
abajo”, en las localidades, en el encuentro entre una agencia piblica especi-
fica y una organizacién con trayectoria, entre algiin grupo de incansables y
un alcalde con voluntad, etc. Ese camino que se insinda en muchas de las
iniciativas entrega lecciones que pueden ayudar a cambiar una cultura poli-
tica no acostumbrada al ejercicio de los derechos en el campo econdmico,
social y cultural.

Podemos definir la innovacién como una creacidn, cambio o recuperacién
de pricticas que influyen en transformaciones especificas en un contexto de-
terminado o en la posicién en que se sitiian actores determinados frente a una
problemdtica en la realidad local. La innovacién en ciudadania supone la mo-
dificacién de las formas de hacer y gestionar la accién piblica y privada con-
certada, apuntando a promover el ejercicio y reconocimiento de derechos,
ampliar el espacio ptiblico, participar de las decisiones, para adecuar los pro-
gramas piiblicos a las necesidades de las comunidades, tomar iniciativas que
influyan en el disefio de los mismos, o fortalecer las competencias de los acto-
res para realizar estos procesos con responsabilidad y autonomia.

Para que la innovacién se proyecte, se requiere un proceso de difusién o
diseminacion tanto de los modelos de accién que las experiencias proponen,
como de los aprendizajes que dejan respecto de los contextos en los cuales se
insertan y las transformaciones a las practicas que estdn en juego en cada ex-
periencia exitosa.

REFLEXIONES FINALES SOBRE NUEVAS CIUDADANIAS

El andlisis cldsico de Marshall distingue entre la ciudadania civil, la politi-
ca y la social, segin los derechos que cada una de ellas reconoce, habiendo
correspondido distintos perfodos de la historia europea al desarrollo de cada

71



Iniciativas sociales locales y ciudadania hacia un Chile democrdtico

una de ellas. Al mismo tiempo dicha evolucién se habria dado en paralelo con
el desarrollo de las clases al interior del capitalismo y de los estados naciona-
les. (Arrau y Avendafio, 2001: 4). El escenario actual de la ciudadania es justa-
mente el cambio de este paradigma. Si bien se consolidan juridicamente los
derechos civiles y politicos, estos ya no limitan su ejercicio al interior de los
estados nacionales, sino que se cautelan a partir de instrumentos de caricter
internacional, en una suerte de mundializacién juridica. Pero la otra
mundializacién, la econémica, pone en jaque a la ciudadanfa social basada en
los “estados de bienestar” y la asalarizacién progresiva. En el caso latinoame-
ricano, donde nunca existi6 un “estado de bienestar”, lo que entra en crisis es
la preeminencia del Estado en las tareas econdmicas y en la organizacién de
las relaciones entre las clases sociales.

Asf, la ciudadania estd determinada por las nuevas condiciones de desen-
volvimiento social y por otra estd siendo animada por nuevos actores, que
surgen en esas nuevas condiciones. Algunos de ellos logran “ciudadania”, es
decir adquieren un status donde su pertenencia a la comunidad politica y su
legitimidad estdn claramente reconocidas. (Provoste y Valdés, 2000: 5). Ello
no ocutre de acuerdo a la secuencia propuesta por Marshall, por cuanto en
América Latina la modernizaci6n no se desenvolvié de acuerdo a los cdnones
europeos. La enorme brecha de 1a desigualdad, la importacién acritica de mo-
delos econémicos e institucionales, 1a negacién secular de la diversidad cultu-
ral y los derechos de los pueblos indigenas, la represion reiterada al desarrollo
“orgédnico” de los actores sociales, son algunas de las variables diferenciales
que modifican también la evolucién de Ia ciudadanfa. (De 1la Maza, 2001d).

En la emergencia de nuevas dindmicas y actores, es fundamental conside-
rar la de espacios publicos diferentes del espacio estatal, que muestran la dina-
mica de la sociedad civil y la ampliacién del espacio piiblico institucional
tradicional. Lo propio ocurre con las pricticas culturales propias, que junto
con expresar identidades particulares, son el espacio de adaptacién y
resignificacién de las influencias provenientes del exterior.

Gran parte de las experiencias innovadoras locales se consideran a si mis-

mas como “redes” o como parte de redes y propician un tipo de construccién
social basada en ellas. Es una nocién comiin, aunque metaférica, a las diversi-
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dades mencionadas, particularmente por el predominio que en ellas tienen las
relaciones directas entre los actores que las forman. Pero, jquién teje las re-
des? No queda mds alternativa que responder: los actores que las constituyen.
Por lo tanto el tejido no es independiente de los tejedores. Quiere decir esto
que en la construccién de una red no hay ningin plan preconcebido, o una
16gica que la preceda, sino que son los actores, al relacionarse, quienes la van
configurando” (Mires, 1999: 2). Vale decir que estamos en el plano de los
actores descentrados y libres, sin determinismo alguno. Pero que no permane-
cen inertes y desvinculados, sino que van “tejiendo un vinculo” en funcién de
sus necesidades, aspiraciones e intereses variables. Esta actividad no los con-
vierte en los antagonistas del Estado, pero no se sujetan a su racionalidad
burocritica y a los intereses estratégicos de este. Lo interesante de esta propo-
sicién es que en este espacio puede reconstituirse la politica “mas alld del
estado” en dindmicas de coparticipacién.'®

La anterior perspectiva permite acercarse a lo que podriamos llamar la
“glocalizacién”, donde la “mundializacién” tiene méds de una cara y no se
reduce sélo a la expansién de los intereses estratégicos del capitalismo. Inclu-
ye también la vigencia planetaria de los derechos humanos y mafiana los dis-
positivos de gobierno mundial que se requieren para controlar el flujo cadtico
de los capitales financieros en su impacto sobre la vida de los pafses y las
personas. Pero también se trata de un “escenario” donde 1a sociedad “abando-
nada” por el Estado que se retira puede ser fuente de soporte para sus miem-
bros y potencialmente para nuevas propuestas politicas. En la medida que se
fortalece la “redificacion social”, tanto local como global, se hace menos dra-
mitica la ausencia de la institucionalidad estatal como la hemos conocido. Por
cierto se sigue requiriendo la garantfa de derechos y responsabilidades y su
sancién jurfdica (incluso bajo la coaccién fisica). Pero lo que se ubica més alld
del espacio estatal no es la anomia, sino que también puede ser un nuevo tipo
de dindmica “glocal” que reclama y fundamenta el “nuevo contrato” entre
individuos y sociedad.

16 “Las redes politicas, permitaseme la comparacion, son venas y arterias de la sociedad. Y si

sigo abusando con imdgenes, es posible agregar que el estado puede continuar siendo “el
corazén de lo social’, s6lo bajo la condicién de que sus interiores se encuentren redificados.
Lejos, entonces, las redes de convertirse en una “alternativa” frente al Estado, pueden llegar a
ser su propia condicién”. (Mires, 1999: 4).
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Lo que estd en juego es la ampliacién de lo piblico y no meramente una
diversificacién de actores. Es la perspectiva de redefinicién deliberativa de un
“nuevo contrato social”. Interpelada la nocién contractualista original, expre-
sada inicialmente en el &mbito politico, luego ampliada hacia la “cuestién so-
cial”, hoy se requieren nuevos modos de proyectarla, reconstituyendo los vin-
culos y la inclusién social. Es la resolucién de esos dilemas la que puede dar
nuevo fundamento a un contrato social, “un acuerdo sobre reglas y normas
que nos indica desde dnde se juzga en una sociedad lo que estd bien y lo que
estd mal, lo admisible de lo inadmisible, lo justo de lo injusto...: el sentido
comiin de la gente comiin, que se siente parte de algo comiin”. (Gonzéilez,
1998: 24).

El escenario nacional de hoy muestra el debilitamiento del vinculo social,
producto de la adscripcién acritica y subordinada a las dindmicas mds
desreguladas e inciertas de la mundializacidn, los cambios en las relaciones de
trabajo y el abandono del Estado de sus funciones tradicionales. Ya no hay més
“quien se haga cargo” de los derechos ciudadanos, por més que los instrumen-
tos juridicos los garanticen. Es en la biisqueda de nuevas modalidades de mo-
vilizacién y de nuevas relaciones entre sociedad civil y Estado que va surgien-
do la “nueva ciudadania”. Con el horizonte de reconstruccién de un “contrato
social”, en el que la sociedad civil cumple un rol fundamental.

Pero la emergencia de una nueva fuerza de la sociedad civil, incluso en el
terreno internacional, no anula la necesidad de instrumentos institucionales,
juridicos y programéticos que garanticen, promuevan y desarrollen la ciuda-
danfa de acuerdo a los nuevos cédnones. Antes bien esa necesidad se acrecien-
ta. En el caso de nuestro pafs, antes que el surgimiento de una sociedad civil
auténoma, lo que observamos es la activa presencia del Estado por doquier.
Los financiamientos piiblicos, la externalizacién de servicios, los subsidios a
1a educacion, la vivienda, el riego campesino, la forestacion, la asociatividad
empresarial, las instituciones de salud previsional, la capacitacién laboral, la
microempresa, los concursos de proyectos sociales, son todos mecanismos a
través de los cuales el Estado sigue haciéndose presente en la dindmica social.

Sin embargo la presencia del Estado tiene consecuencias diferentes a las
que tenfa en el pasado, cuando se orient6 a la constitucién de actores sociales
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funcionales a las estrategias politicas dominantes en él. Ello puede deberse a
la subordinaci6n que el propio Estado sufre con respecto a la 16gica de expan-
sién del capital, por lo cual el aumento global del gasto y su focalizacién
social, no permiten afrontar los fenémenos més estructurales que estdn deter-
minando 1a sociabilidad (como la precariedad en el empleo, las migraciones,
el cambio en los patrones de familia, la situacién de los jévenes pobres, la
cambiante geograffa econdmica, entre otras).

También debe anotarse que la presencia estatal es contradictoria enire sus
diferentes niveles y sectores, a lo que se agregan las cada vez mds fuertes
instituciones autonomizadas del control politico democritico (como las Fuer-
zas Armadas, el Banco Central, las empresas ptblicas). De modo tal que resul-
ta mds productivo no enfocar el andlisis de la gestion piiblica como un “apara-
t0” 0 una “maquinaria”, sino como un espacio de negociaciones que se expre-
sa institucionalmente con mucha diversidad. Por ello encontraremos al Estado
tanto en la promocién de una ciudadania activa, como en su contrario, donde
las iniciativas no logran desarrollarse por falta de marcos juridicos o apoyo
politico adecuado. Asi, los requerimientos de fortalecimiento ciudadano no se
traducen automditicamente en “mds” o “menos” Estado, sino en nuevas mo-
dalidades de relacion entre el Estado y la sociedad.

Desde una agenda sustantiva de democratizacién se plantea por una parte
la necesidad de completar la normalizacién institucional terminando con los
“enclaves autoritarios” y, por otra, la reconstruccién de la relacién entre Esta-
doy sociedad en nuevos términos. Se busca la ampliacidn del espacio piiblico,
limitando la desmesurada privatizacién de las relaciones sociales en diversos
dmbitos de 1a vida nacional. Esto involucra tanto a los actores sociales como al
Estado, ya no actor tinico de lo piblico, pero demandado permanentemente a
hacerse cargo de la secuela de problemiticas sociales que va dejando la
profundizacién del modelo econdmico: la desocupacién, la inseguridad labo-
ral, las falta de cobertura previsional. Vale decir que tanto el Estado como los
movimientos sociales comparten la necesidad de intervenir en lo piiblico y
cuando no logran hacerlo pagan el costo polftico de la expansién de problema-
ticas que nacen fuera de su marco de accion.
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Lo anterior releva el drea de las politicas piblicas, las que, dada su ampli-
tud y alcance, si se dotan de objetivos y contenidos democratizadores pueden
efectivamente constituir herramientas estratégicas aptas para fortalecer el ca-
pital social, colaborar en la representacién de intereses, trascender la diversi-
dad y dispersién social y contribuir a elaborar los temas centrales de la agenda
publica local, regional y nacional. Una voluntad politica en tal direccién debe-
ria expresarse en nuevos ciclos de innovacién en la accion social ptblica, mo-
dificando la que se efectud durante los afios ochenta. Los actores de tales inno-
vaciones son, desde el inicio, mixtos, y no puede concebirse sélo como un
problema “del gobierno”. En otras palabras, existe 1a necesidad de desarrollar
nuevas formas de interaccién que potencien a la vez la capacidad de accién
ciudadana y el rol del Estado en la vida social. Una dindmica sinérgica entre
ambos no deberd limitarse, por cierto, al nivel local. Antes bien debe compro-
meter diferentes niveles de accién. Solo asf se logrard una mejor “gestién de la
incertidumbre”, necesaria en estos tiempos de cambio.
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EL PROBLEMA DEL ESPACIO
LOCAL EN EL DESARROLLO DE
INICIATIVAS



Quiénes producen las realidades locales’

Raiil Gonzdlez Meyer

INTRODUCCION

En este articulo buscaré introducir algunas consideraciones que parecen
relevantes para responderse la pregunta acerca de cudles son los agentes que
“producen” los territorios locales en el caso chileno.?

La premisa tedrica que subyace a tal pregunta es que los territorios locales
deben ser antes que nada entendidos como el producto en estado de transfor-
macién permanente de la accién de agentes sociales. Estos protagonizan, en
funcién de determinados propésitos y condiciones, procesos de reproduccién
o transformacién de las territorialidades locales y las convierten en “una esca-
la en que existe lo social”.® Las particularidades fisicas o naturales, aunque
pueden ser influyentes, no lo son sino a través del significado que tiene para y
en virtud de la vida social.

1 Este articulo constituye una parte de una investigacién apoyada por la Fundacién Ford y tiene
como principal base cerca de 100 entrevistas con informantes especialmente de Rancagua,
Valparaiso, Temuco, Valdivia, Arica, Antofagasta, Puerto Montt, Chiloé, y Santiago.

2 Paralos fines del articulo no resulta analiticamente decisivo definir con exactitud una escala
local de referencia. Hablamos de espacios subnacionales que pueden tener distintas magnitudes.
En términos de algunas terminologias cubren el mesonivel y lo mds local; o si se prefiere lo
macro y lo micro local. Con ese sentido amplio estaremos usando nociones como territorios,
realidades o sociedades locales.

3 Arocena, José: “Los paradigmas del desarrollo y lo local”. Cuadernos del Claeh N° 45/46.
Montevideo, Uruguay, 1988.
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LOS PROPOSITOS DE EXPLORAR EN LAS REALIDADES LOCALES

Las consideraciones serdn realizadas desde el interés por explorar las con-
diciones, viabilidades o dilemas para la existencia de procesos de desarrollo
local con un caricter endégeno y democritico.

Ello no constituye algo original. Respecto del objetivo democritico, en
variados pasajes histéricos la vida local ha sido significada con la virtud o la
potencialidad de contener una experiencia participativa. Corrientes contem-
pordneas especificas de inspiracidn liberal, socialista, social-cristiana o anar-
quista, han ensalzado la posibilidad de ejercicio democritico directo en los
niveles locales y el aporte que ello tendrfa para una sociedad democritica.
Asimismo, en América Latina, una particular lectura del cabildo espafiol ani-
mo también a corrientes municipalistas que concedian importancia al
protagonismo de la comunidad local. Dentro de este ideario diverso, algunas
de sus variantes han particularmente resaltado la importancia de las experien-
cias de base. Los planteamientos del desarrollo comunitario, de la educacién
popular y de las experiencias locales innovadoras, aun con sus grandes distan-
cias, pueden ser ubicadas en esa historia més larga de concederle valor a la
participacion en la escala local. En una escala mayor, pero conformando una
cierta unidad de ideario con lo sefialado, el regionalismo ha buscado constan-
temente una de sus legitimidades en lo que seria su correspondencia con los
valores democriticos y en la asociacién entre autoritarismo y centralismo.

La valorizacién desde lo democrético de los tetritorios locales puede, tambien,
ser pesquizada durante la transicién democritica reciente en los pafses latinoa-
mericanos —paso de gobiernos militares a gobiernos civiles electos— la que tuvo
una doble relacién con la democracia liberal. De una parte, 1a legitimacién de
esta como “la” forma politica de 1a democracia frente a los cuestionamientos
precedentes provenientes de las vertientes socialistas, por un lado, y luego por
la ideologfa de la seguridad nacional, por otro. De otra, un escepticismo de
que si ella funciona sin mecanismos socio-participativos més directos y ex-
presos termina constituyendo una “clase politica” que busca reproducir sus
propios intereses de grupo y reduce la ciudadanfa al evento electoral. En res-
puesta a esa eventualidad —que desde visiones criticas se percibe como un
rasgo que se ha verificado en la politica nacional y continental de los afios 90—
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.
han permanentemente estado plantedndose mecanismos que hagan mds
participativa a la sociedad en los asuntos piblicos y en las materias que com-
peten a su nivel y calidad de vida, dentro de los cuales los espacios locales son
constantemente citados. Se establece desde alli una asociacién potencial y una
“familia de propdsitos” entre participacidn, iniciativas locales, descentraliza-
cién y democracia.

Desde el dngulo del desarrollo endégeno, aunque de manera mds reciente,
también han surgido planteamientos que alientan las iniciativas locales, parti-
cularmente en su significado econémico. En lo central ha enfatizado la impor-
tancia que tendria el aprovechamiento y potenciacién de los recursos propios
(locales) en el desarrollo de las localidades. En términos mds tedricos, a través
de conceptos como desarrollo endégeno, distritos industriales, desarrollo
rampante y difuso, desarrollo local, y otros, esta idea se ha presentado con un
triple cardcter. Primero, como una mejor teoria interpretativa de la industriali-
zaci6n de una variedad de localidades y de algunos procesos mds recientes
bastante emblematicos, como el del centro-norte italiano. En este sentido, se
presentan como una ruptura con la idea de que las dindmicas econdémicas loca-
les provienen siempre y esencialmente de la difusién desde ciertos polos cen-
trales en que se concentra la innovacién y el crecimiento. Segundo, como una
interpretacion de los procesos de crecimiento (acumulaci6én) contemporéneos
que tenderfan a la formacién de economias externas territorializadas como
una contracara de la globalizacién. Tercero, como una base inspiradora para
un nuevo paradigma de politicas de fomento econdmico que, simultdneamen-
te, ensalza y combina lo institucional con lo local. Todo esto ha estado ligado
a vertientes ya mas cercanas a la idea de la autosustentabilidad local o a la
perspectiva mds dominante de fortalecer la posicién local dentro de un mundo
globalizado y competitivo.*

4 Histéricamente han existido importantes contestaciones a esta valorizacién de lo local, ya sea

con respecto a su aporte a la democracia o a las posibilidades de desarrollo subnacional
enddgeno. Entre ellas estdn que en la dominancia de los macroprocesos y macroagentes no
hay posibilidad de desarrollos locales auténomos, que las experiencias locales estdn lejos de
acumular capital econdmico y social;, que se trata m4s bien de una fragmentacién del Estado-
Nacién y de abdicar de proyectos nacionales de desarrollo; que acentuarfan la desigualdad
dejando a los territorios entregados a sus propias capacidades; que los liderazgos y poderes
locales suelen no estar fundados en la participacién local. Ver R. Gonzilez, op. cit.
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LA FALTA DE UN CONOCIMIENTO SOBRE LAS REALIDADES
LOCALES

En razén del importante sentido politico involucrado en las propuestas que
valorizan lo local es importante indagar y contrastar los procesos reales a tra-
vés de los cuales ocurre actualmente la construccién o reproduccion de las
realidades locales, con aquel ideario que imagina y proyecta dindmicas terri-
toriales con protagonismo y participacién, entendidas como un insustituible
componente de sociedades mds democriticas y con mejor calidad de vida.

En tanto la aproximacion a la descripcion y comprensién de esos procesos
locales tiene baja tradicién en Chile, desarrollarla significa abrir un amplio
campo de conocimiento, €l de las sociedades locales, que puede ser importan-
te para estrategias de mayor desarrollo y protagonismo endégeno. Esa necesi-
dad no se reemplaza y aun puede restarle eficacia a las afirmaciones normati-
vas —es decir a las afirmaciones sobre lo que debiera suceder o debiera hacerse
en los espacios locales. En alguno de los balances realizados sobre 1a historia
de los postulados y las politicas de desarrollo regional en A. Latina y Chile
desde los afios 60 —en que es mds significativa la escala regional (subnacional)
dentro de los enfoques y las politicas de desarrollo— justamente se ha sosteni-
do que uno de sus déficits fue el de la falta de una economia politica del desa-
rrollo regional (S. Boisier). Es decir, un no-entendimiento de las dindmicas
sociales reales que construyen a los territorios locales, lo que conlleva el peli-
gro de planteamientos que se hacen abstractos respecto de las realidades hist6-
ricas, construyéndose un localismo o regionalismo excesivamente normativo.
En ese sentido, fueron importantes corrientes estructuralistas que criticaron
postulados de desarrollo regional excesivamente prescriptores de lo que habia
que hacer para desarrollar las regiones, pero que adolecian de una interpreta-
cion acerca de las légicas de los agentes para analizar la viabilidad o las
precondiciones para que lo postulado se concretara. Sin embargo, a la vez,
esas miradas estructuralistas, en lo tedrico, solieron reducir la dindmica local a
una simple deduccidn lgica de procesos macroestructurales que producian de
manera funcional y sin mayores fricciones las realidades locales.

En términos generales sabemos poco de cémo operan los “sistemas loca-
les”. Por ejemplo, la matriz socio-politica que ha adquirido popularidad como
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representativa de la anatomfa y fisiologfa de la sociedad chilena hasta 1973

—sociedad, grupos, partidos politicos, Estado— no ha sido puesta en relacién
con las territorialidades locales. Asimismo, los intensos cambios que Chile ha
tenido desde esa fecha también es una fuente de interrogantes en términos de
c6mo se reconstituyen las sociedades locales y qué nueva composicién social
y cultural presentan. En general, no contamos con un patrimonio importante
de conceptos y teorias que nos ayuden a caracterizar los procesos que alli
ocurren; sobre cudles son los actores que dan movimiento a la vida local; so-
bre cudles son las modalidades formales e informales con que son resueltas
problemdticas locales; las 16gicas con que los municipios y los gobiernos re-
gionales deciden el uso de los recursos y se conectan con otras escalas, niveles
y actores de la realidad; la manera en que decisiones privadas o piblicas de
cardcter supralocal influyen en la composicién de actividades de 1a poblacién,
de las instituciones, o de la organizacién urbana de una localidad o comuna; o
acerca de los grupos que buscan representar sus intereses a nivel subnacional.
La ciencia politica, la sociologia, 1a historia y la economia poco han indagado
en este espacio social y, aun, un cierto desprecio por lo local como tradicional,
folklérico y anti-universal lo han disminuido como objeto de interés. Carece-
mos de historias de comunas, de formacién de localidades, de estudios econé-
micos territorializados, de interpretacién de conflictos locales.’

MULTIPLES AGENTES Y DIMENSIONES

Desde una observacién general de las localidades, algo més o menos obvio
es que los agentes intervinientes en la produccién de la sociedad local son
diversos y que actian en muy distintas dimensiones. No podriamos reducir la

5 La “comprensién” de las realidades locales parece haber sido materia especifica de interés

para la Antropologia, pero sélo respecto de comunidades étnicamente especificas o realidades
rurales apartadas; del Trabajo Social en un plano m4s de organizacién comunitaria que de
comprensién de la realidad local con su historicidad, representaciones e instituciones, mds
alld de una lista de carencias sociales. También para ciertas vertientes del Derecho referidas a
temas constitucionales, pero a un nivel mds doctrinario que comprensivo y en relacién al solo
tema del cardcter y la autonomfa de la institucién municipal. Por iltimo se puede reconocer
una aproximacidn desde el urbanismo a través de la construccién de planes locales reguladores
del uso del suelo, pero de tipo puramente instrumental, lejos de acceder a la identificacién de
1as particularidades locales de construcién del habitat familiar y colectivo.
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dindmica local a un agente tinico y con poder total sobre el conjunto de dimen-
siones de la realidad local. Alli pueden operar e influir universidades, gobier-
nos regionales, alcaldes, empresarios locales, pequefios productores, grupos
medios, iglesias, organizaciones vecinales, sedes o filiales de conglomerados
empresariales trasnacionales, comunidades indigenas, entidades
desconcentradas del Estado, cadenas empresariales nacionales, partidos poli-
ticos, diputados, y otros. Entre ellos es natural que haya pesos diferenciados
asi como dimensiones prioritarias desde las cuales influyen al acontecer local.

Esta diversidad estd también presente al interior de cada “tipo” de agente
que podemos identificar como una cierta unidad como, por ejemplo, los em-
presarios o el Estado. En estos casos, para dar cuenta de los procesos locales,
ellos deben ser identificados como agentes con miiltiples y diferenciadas —y a
veces conflictuadas— expresiones o 16gicas. Un ejemplo son las tensiones que
suelen existir entre expresiones sectoriales y territoriales del Estado o, aun al
interior de cada una de ellas; o entre sectores empresariales, por ejemplo, ya
sean favorecidos o perjudicados por la apertura comercial. La forma en que se
resuelven esas tensiones, a su vez, tiene implicancias en las dindmicas territo-
riales. En el primer caso haciendo més o menos protagénico a unos niveles y/
o sectores sobre otros. En el segundo, buscando influir diferenciadamente so-
bre las politicas nacionales y generando efectos diferenciados por territorio,
segtin dénde se ubiquen unas y otras actividades econémicas. Esto nos lleva a
aceptar que una exploracién de este tipo necesita una mirada transdisciplinaria
que debe saber mirar agentes de distinta naturaleza y que son promotores asi
como blanco de los cambios locales.

LOS AGENTES ECONOMICOS

Una pregunta trascendente que constituye una forma de entrada en la ex-
ploracién sobre 1a produccién de lo local es acerca del significado que en la
constitucion y en el cambio local tienen la existencia y las decisiones de los
diversos agentes empresariales privados y los pequefios productores. Una afir-
macidn inicial, a partir de sumar antecedentes empfricos y que puede ser la
base de un postulado tedrico, es que la produccién de lo local estd de manera
importante definida por los agentes que producen la economia local y, en par-
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ticular, que definen su dindmica productiva. Esta constituye una cierta anato-
mia y fisiologia que presentan las realidades locales; una base primera sobre la
cual un territorio existe y se reproduce. Se genera un cierto cardcter econémi-
co regional o modo productivo regional que actia como una de las bases en
que estd constituida la sociedad regional. Ello no sélo debe ser entendido en su
sentido material sino también comprende la influencia en los modos de vida
que se configuran en la localidad y en sus dimensiones subjetivas, de repre-
sentacion de las cosas. Sin duda, esta afirmacién puede ser realizada como una
primera aproximacién pero debe ser un motivo de exploracién mds riguroso
en las sociedades locales.

Los agentes empresariales privados, a su vez, parecen los agentes
protagénicos de los procesos productivos locales. Se transforman en un pri-
mer agente configurante de lo que podriamos denominar “sistemas” o “tipos”
econdmicos locales. Sin embargo, ello no ocurre de la misma forma ni con la
misma intensidad desde el punto de vista espacial y es un factor, por tanto, que
influye en la configuracién de territorialidades locales distintas.

Los grandes conglomerados empresariales

Cuantificar tanto el protagonismo empresarial en la produccién de las rea-
lidades locales asf como las distinciones que entre ellas produce, obliga a dis-
tinguir entre segmentos empresariales. Esto nos conduce, en primer lugar al
reconocimiento en la realidad local chilena al peso en varios territorios de dos
tipos de segmentos empresariales: los agentes empresariales exportadores y
los agentes empresariales de cobertura nacional en el abastecimiento de diver-
sos bienes o servicios masivos. En ambos casos, se trata de empresas cuyos
propietarios accionistas, gerencias altas y sedes centrales no son parte de las
localidades en donde se realiza la actividad productiva del bien o servicio. Se
trata de empresas que son parte de grandes conglomerados, cuyos radios y
escalas de accién rebalsan con mucho una determinada regién.

Los agentes exportadores, a traves de sus localizaciones en determinadas

localidades producen una dindmica productiva a la que van asociados de ma-
nera directa magnitudes de fuerza de trabajo, tipos de calificaciones corres-
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pondientes, segmentos administrativos que regulan los procesos y toman al-
gunas decisiones, y asentamientos humanos permanentes y temporales que en
algunos casos permiten que la actividad se desarrolle. Junto a esta estructuracién
directa de realidad local, el grado de influencia estructurante de los agentes
exportadores estd tambien dado, como veremos, por las conexiones que su
accionar tiene con el entorno local geogrifico.

Pero interesa primero destacar que en el caso de las exportaciones foresta-
les, pesqueras, fruticolas, vitivinicolas y de cobre y minerales —que como con-
junto definen una parte significativa de nuestra geografia econémica— quienes
constituyen en el pafs su comando central y administran su relacién con el
mundo, se concentran en Santiago. Es alli en donde se localizan las altas ge-
rencias y los poderes decisionales. Ello deja fuera del territorio de la produc-
cién a los agentes claves en las decisiones que se tomen en torno a dichas
actividades.

Asimismo, esta centralizacién en Santiago se presenta en las empresas que
buscan cubrir el mercado nacional, a veces conectadas con cadenas mds inter-
nacionales, y que se benefician de economfas de escala para reproducir nive-
les crecientes de concentracion en dichas actividades. Aqui caben bancos, ins-
tituciones de salud previsional, supermercados, administradoras de fondos
previsionales, compaiifas de seguros, farmacias, etc., las cuales actian como
cadenas esparcidas por el territorio nacional, especialmente en ciudades inter-
medias. Es en Santiago donde se concentran sus (co)propietarios (naciona-
les), sus cuadros profesionales més altos y las decisiones estratégicas en tér-
minos de la expansién de aquellos negocios.

En conexién con ese fendmeno para estos tipos de agentes, 1a politica local
no parece relevante y no constituye un foco de su atencién. Ello, en tanto las
normas que definen los marcos dentro de los cuales cada una de dichas activi-
dades debe desenvolverse, o que pueden influir en sus beneficios, estdn mdés
influidas por decisiones en el nivel estatal nacional, ya sea por el ejecutivo o el
parlamento. Por ejemplo, las normas o legislaciones sobre pesca, minerfa, de
inversi6n extranjera, la reglamentacién de servicios de salud o educacién, las
decisiones claves de infraestructura, o las politicas macro-econémicas como
los tipos de cambio o las tasas de interés, se ubican a aquel nivel nacional-
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central y no parecen verse compensadas en cuanto a influencia, por eventuales
estrategias locales de desarrollo.

Un fenémeno clave que interesa destacar de todo esto es que mostraria que
una parte significativa de las actividades econémicas presentes en territorios
locales obedece a agentes que no hacen parte de esos territorios ni pareceria
que tienen a estos como referencia para entenderse como agentes de su desa-
rrollo. Son exteriores a una eventual escena politica local, lo que, a su vez,
podria ayudar a impedir que ella se fortaleciera y que, por lo mismo, desde la
politica local hubiese mayor grado de gobierno sobre las decisiones de agen-
tes econdmicos gravitantes en la localidad. Ello no debe ser entendido sola-
mente respecto del Estado local sino de agentes como la universidad regional,
cuya potencialidad de enlace con los agentes econdmicos que analizamos se
verd disminuida en tanto estos no tengan mayores propdsitos de investigacion
tecnolégica en esos territorios.

Una derivacién de un fenémeno tal es la limitacién de los alcances de una
democracia local en tanto el sistema politico local deja de integrar y aprehen-
der una parte que puede ser muy significativa de la economia local, aunque
ello puede variar segiin las realidades locales de que se trate. A su vez, esta
situacién, y recordando nuestras motivaciones de partida para comprender las
realidades locales, sin duda pueden limitar de manera muy importante las po-
sibilidades de procesos econémicos endégenos, en tanto algunos de los agen-
tes significativos en el proceso local de creacién de riqueza y acumulacién
~ econdmica son gestionados externamente a la localidad. Con ello se impide o
dificulta un proceso de ahorro-inversién interno a la localidad, como parte
significativa del crecimiento econdmico local y que estd en la naturaleza de
aquella teoria y propuesta.

Podrfamos decir que en relacién directa a la magnitud del fenémeno que
hemos descrito, estaremos, primero, frente a una debilidad de la esfera politi-
cay de los gobiernos locales; segundo, debilidad de la base econémica local;
y, tercero, simultdneamente, frente a una distancia en lo local entre la politica
y la economia. Todo ello no sélo en virtud del peso directo que tienen este tipo
de actividades en una regidn, vistas en términos de su asentamiento territorial
(ocupacién del espacio), y de la cantidad de produccién y de empleo e ingre-
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sos directos que generan. También porque aunque con distintas intensidades,
ellas pueden generar enlaces con otras actividades de la regi6n y, por tanto,
ejercer una importancia estructurante a escala provincial o regional que pro-
viene de un “multiplicador” de su importancia directa.

Justamente, €l valor de este multiplicador resulta clave a determinar para
medir el efecto total de las actividades exportadoras, asf como, también, para
cualificar el significado de la asimetria sefialada entre politica y economia
locales. Dicho valor, podri acercarse a cero definiendo una situacién de activi-
dad de enclave, en que no hay articulaciones con el resto del sistema local,
hasta el valor mayor en que hay un efecto estructurante total de la localidad.
Ello podria ejemplificarse con las antiguas ciudades mineras, en que las em-
presas proveen también de la vivienda a la poblacién trabajadora que se insta-
laba en torno al trabajo de las minas. Esta eventual conexién con la regién de
una actividad exportadora, no puede ser sélo pensada y reducida a lo que nor-
malmente es sefialado como el enlace o eslabonamiento més importante, que
es el interindustrial o intraindustrial, el que ha ocupado una larga mencién
desde la formulacién de los polos de crecimiento hasta la de los distritos in-
dustriales y los clusters, mis recientes. Es un conjunto amplio de eventuales
enlaces lo que nos dird en cudnto esas actividades exportadoras contribuyen a
configurar 1a realidad economica local. Dicho de otro modo, nos diré hasta
qué punto el espacio de flujos econémicos que obligadamente generan, se
plasma como espacio econémico territorializado. En la medida que aquel sea
“desterritorializado”, influye menos en generar en torno a sf, actividades y
agentes econémicos y sociales con asiento en la regién.’

6 TUna matriz para medir mds comprensivamente la materialidad de relaciones econdmicas

deberia considerar los siguientes eventuales enlaces: enlace productivo o interindustrial: la
actividad exportadora genera la produccién de insumos “hacia airds” o de procesamiento de
sus productos “hacia adelante”, lo que aumenta el valor agregado de la produccidn local;
enlace de empleo/consumo: el empleo e ingresos obtenidos en 1a actividad exportadora generan
una demanda que activa producci6n, comercio y servicios locales; enlace fiscal: 1a actividad
exportadora genera impuestos retenidos regionalmente y que permite el aumento del gasto
piiblico regional y mayor actividad econémica; enlace de servicios: la actividad exportadora
demanda de servicios que en parte son satisfechos por produccién regional; enlace de
infraestructura: el desarrollo de la actividad exportadora presiona por aumento de la inversién
piiblica de infraestructura, como caminos o puertos, para que aquella pueda continuar su
expansion; enlace de inversién: las utilidades del sector exportador se reinvierten en nuevas
actividades productivas que se establecen en la localidad; enlace “social”: politicas de apoyo
social en la regién que buscan legitimar a la empresa en el medio local y que se expresa en
asistencias sociales, apoyo a eventos culturales y otros.
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El conjunto de estos enlaces son una representacién de la importancia
estructurante para la sociedad local de una actividad y de sus agentes corres-
pondientes. Justamente la diferencia de gravitacién de estos enlaces en cada
caso local define una manera distinta en que cada una de las actividades
exportadoras “produce la regién”. A su vez, esta eventual estructuracion de lo
local desde las empresas exportadoras no se hace en un campo de agentes
totalmente vacio. Puede provocar reacciones como por ejemplo la de los mo-
vimientos indigenas frente a las empresas forestales, o de lideres politicos
locales frente a los impactos medio ambientales de 1a Gran Minerfa. Ello a su
vez, puede ser el incentivo del surgimiento de politicas empresariales para
aumentar su “amistad” con el entorno social, por ejemplo, a través de promo-
cién y financiamiento de eventos culturales locales.

Las cadenas empresariales de cobertura y dimensién nacionales repiten en
parte esta forma de estructuracién a través de sedes que se distribuyen en el
espacio pero que retienen en la capital del pafs su funcién de comando. Tien-
den a afirmar una estructura empresarial vertical que no instala d4mbitos
decisionales auténomos en las regiones limitando el peso de los agentes loca-
les de las empresas. Un sector que es caracterizado por algunos agentes loca-
les, como expresivo de ello, es el bancario, en que los agentes locales de este
sector son percibidos con atribuciones y competencias decisionales restringi-
das. Ello revela, por un lado, las normas de funcionamiento del sector y por
otro, la menor calificacién de las gerencias y empleados regionales. Asimis-
mo, la expansién de estas cadenas, apoyada en economias de escala dificil de
enfrentar, en algunos casos tiende a desplazar a segmentos empresariales con
enrraizamiento regional o provincial. Un caso destacado de esto parece ser el
de la expansion de las grandes cadenas de supermercados y grandes tiendas
comerciales que ganan centralidad en las ventas en la economia local, espe-
cialmente en ciudades intermedias y sus localidades perifericas. Con ello se
disminuye la ascendencia de fracciones de las elites locales ligadas a dichas
actividades. A su vez se acrecienta la dindmica econdémica de la localidad
definida desde el exterior de ellas.

Los procesos sefialados, a su vez, parecerfan no verificar, al menos como

algo generalizado, 1a tendencia a nuevas formas de acumulacién de las gran-
des empresas, que reforzarian los lazos interempresariales locales. Ello tanto
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porque para su €xito serfa necesario una integracién en las localidades donde
actiian, como por la importancia que las economias externas (“internas al te-
rritorio”) han adquirido para la competitividad y que harfan posible la expan-
sién de esos lazos.

Empresariados locales

Los fenémenos recién sefialados —vistos desde las posibilidades de una
endogeneidad democritica local- llevan a interrogarse por la realidad de un
tipo de agentes que pudiésemos entender como “empresariados locales”, que
estdn mds relacionados con mercados en la regién o, més extendidamente en
el mercado nacional, pero afincados en una zona del pais. Ello retoma un tema
que estd en el centro de la discusién sobre la viabilidad de procesos econdmi-
cos locales con algtin grado de endogenismo. Lo antes sefialado sobre el alto
peso sobre las localidades de los agentes econémicos que las producen “desde
fuera” —aunque ello es necesario de precisar més y de distinguir pesos varia-
bles segiin localidades— sin duda nos sugieren amenazas o campos limitados
de protagonismo de aquel tipo de empresariado local.

Pero la debilidad de estos como configurantes de las dindmicas econdmi-
cas locales no sé6lo se debe directamente al peso local de los agentes econémi-
cos externos. También hay hechos vinculados a sus dificultades econdmicas
en un marco econémico que amenaza sus posibilidades de reproduccién am-
pliada y, aun en algunos casos, su misma existencia. Al respecto, se observa
que en un conjunto de territorios locales se refleja una situacién critica de
segmentos empresariales y de productores menores que han sido claves en la
reproduccidn de esas sociedades locales. El ejemplo mis evidente es el de los
empresarios y productores agricolas y lecheros de las regiones del sur, espe-
cialmente de las regiones de la Araucania y de Los Lagos. Ello sigue al declive
ya mds antiguo de empresariados industriales de otras localidades, como
Valparaiso y Arica, que habian crecido al alero de las politicas arancelarias y
de fomento industrial hasta los afios 70. Ello acrecienta el volumen de locali-
dades y el fenémeno de debilidad de agentes empresariales internos que parti-
cipen con protagonismo de dindmicas de crecimiento.
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A ello debe agregarse que la cuantitativamente masiva realidad pequefio o
micro empresarial no logra constituir procesos estables de reproduccién amplia-
da y posicionamiento en el mercado. Su realidad general parece mejor compren-
dida, aun considerando su gran heterogeneidad, en el diagnéstico de que consti-
tuyen un “circuito inferior de acumulacién”. Ello parece asf tanto en sus expre-
siones de pequefios agricultores y campesinos, de pequefios mineros y pirquineros
y del pequefio empresariado popular urbano manufacturero, de servicios y del
comercio. Una excepcion relativa es el de los pescadores artesanales que sobre
la base de la expansién del consumo y la exportacién de carnes blancas logran,
aunque no extendidademente ni de manera estable, procesos de acumulacién
mayores en base al mercado local, nacional y externo. Debe remarcarse que la
realidad y las dificultades de estos segmentos empresariales y productores se
constituyen en factores caracterizadores de localidades en las cuales tienen alta
presencia, sean zonas agricolas como la region del Maule; de pequefia minerfa
como la regién de Coquimbo; localidades costeras a lo largo del pafs; o en ciu-
dades como Santiago donde hay un voluminoso niimero de microempresarios
de comercio, servicios y manufacturero.’

La debilidad del empresariado local tampoco parece revertirse a partir de
su expansién producto del proceso de externalizacién de funciones y activida-
des provenientes de las tendencias organizativas de la gran empresa. En el
caso de la expansién de la produccién de exportacién, como la minera y la
forestal, efectivamente en torno a ellas se nuclea una capa empresarial media-
na y fundamentalmente pequefia que suministra bienes y especialmente servi-
cios a las grandes empresas y que toma la forma de una subcontratacién. En
parte este empresariado subcontratista es de caricter local aunque también, y
sobre todo el de tamafio mads mediano y de actividades més calificadas, como
en ciertos servicios a la minerfa, tiene asiento en Santiago. Los antecedentes y
andlisis atin poco exahustivos mostrarian que este segmento de empresariado
subcontratista tiene limites para desarrollar procesos de acumulacién y conso-
lidacién como tal. Su dependencia es bastante grande frente a las empresas
“mandantes” y estdn amenazados por la variabilidad de la actividad. Ello, a su

7 Todo ello es la base de un quiebre entre los segmentos empresariales importantes desde el

punto de vista de la generacién de empleo y aquellos que son claves desde el punto de vista
del aumento de la produccién.
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vez, influye en una politica poco favorecedora de buenas condiciones labora-
les sino mds bien de flexibilizacién precarizante. A ello se afiade, segiin testi-
monios, que bastantes de ellos asumen la actividad empresarial solamente por
la decisién de las empresas a las cuales pertenecian, de externalizar tareas. De
ello resulta dificil presumir que, de dicho proceso, de manera mds o menos
amplia se estd generando un empresariado local con més amplias capacidades
de produccién y gestién de excedente econémico local.

Una situacién clave a explorar de manera més profunda al respecto de lo
que venimos sefialando es si alguna suerte de empresarios de raiz mas local se
generan en torno a un procesamiento mayor de recursos naturales que mues-
tra como tendencia la economia chilena de los 90. Si bien el caricter primario
de las exportaciones sigue prevaleciendo, es cierto que ha aumentado la pro-
duccién absoluta y relativa nacional de recursos naturales procesados (vino,
celulosa, molduras, congelados, conservas y otros). Ello puede tomar la for-
ma de integracién vertical de los grandes agentes o de expansién horizontal
de agentes empresariales o productores locales.

Las debilidades de los empresariados locales o las crisis que los atraviesan
cuando conducen a manifestaciones de descontento en pos de introducir cam-
bios de politica parecen presionarlo y buscarlo en el gobierno central. En ese
sentido dicha problemdtica no tiende a expresarse como un refuerzo de las
capacidades politicas locales para “inventar” politicas generadoras de una tra-
yectoria de desarrollo. Dichos agentes en crisis no parecen visualizar a las
regiones de asentamiento como la base de politicas o iniciativas y la tenden-
cia es a presionar hacia el centro politico y capitalino para que modifique la
situacién. Ello revelaria el hecho de que las condiciones de reproduccién de
la actividad y, por extensi6n, del territorio de asentamiento, se visualiza mas
dependiente de las decisiones y politicas gubernamentales centrales que de
decisiones locales. Ello se expresa en los tipos de estrategia de empresariado
con dificultades, como el caso del empresariado valdiviano o ariquefio, los
que han buscado presionar por medidas centrales especiales para poder
enfrentarlas.
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Esa 6ptica “hacia el centro” —a veces en confluencia con ese tipo de
empresariados o a veces de manera independiente— estd también presente en
otros actores de regiones que visualizan qué problemas graves necesitan so-
brepasar el ambito local para ser enfrentados. Podemos reconocerlo en orga-
nizaciones movilizadas en Arica, en pescadores artesanales de las regiones del
Sur, en sindicatos portuarios de distintos puertos regionales y en lo que fue el
movimiento de los trabajadores del carbén en la Provincia de Arauco. Ello
produce un fenémeno que va mds alld de la realidad del empresariado local. Si
consideramos lo ya sefialado sobre la capa técnico-profesional local ligada a
las empresas de caricter nacional e internacional, en cuanto a que no encerra-
ria poderes significativos y aparece mds integrada en flujos verticales de po-
der que en orientaciones hacia otros actores de la localidad, tenemos como
consecuencia una relativa insustancialidad politica de los territorios locales.
Ello, sin duda, resiente el grado en que los “sistemas politicos locales” pudie-
sen ser aportes a la democracia en la sociedad nacional.

EL ESTADO COMO CONFIGURADOR DE LO LOCAL

La pregunta por la produccion de lo local conduce a medir la incidencia
del Estado y a considerar los cambios que experimenta. Ello resulta, a 1a vez,
un dato relevante en cuanto a la hipotética importancia que tenga para definir
—facilitar o bloquear— procesos enddgenos de desarrollo local. En la historia
de localidades suele sefialarse el papel preponderante que ha tenido el Estado
en sus constituciones y dindmicas, como una cierta verificacién de la afirma-
cién mas general acerca de que el Estado ha sido el creador de la sociedad en
el caso chileno.®

Ello aparece contrastado en el presente con el reconocible hecho de que en
los tiltimos decenios el peso del Estado en la economia ha disminuido en cuanto

8 Su accién de conquista y defensa en las zonas del norte, de colonizacién en el sur, de

chilenizacion de la region de la Araucania, de la creacién de infraestructura de transportes y
portuaria, de industrias regionales gravitantes como la Empresa Nacional del Petréleo en
Magallanes y de su refinerfa en Vifia del Mar son signos de esa influencia gravitante. A ello
debe agregarse su implantaci6n politico-administrativa lo que ejerce efectos en las dindmicas
y estructuras sociales locales.
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al producto, la inversién, definicién de dreas sectoriales y territoriales de de-
sarrollo, transferencias sociales o redistributivas, orientacidn del comercio
exterior. En este sentido, en términos absolutos y relativos, ha ido ddndose
una mayor incidencia de los agentes privados en la dindmica local y puede
postularse que desde las relaciones de mercado tiende a constituirse mis so-
ciedad que antes.

Sin embargo, atin en el marco de ese debilitamiento, es reconocible que el
Estado sigue teniendo gravitacién en la configuracién de lo local, aunque ello
difiere segiin las localidades. De partida, no debe olvidarse que el Estado Cen-
tral continda siendo un productor de lo local a través del manejo o la influen-
cia de los precios macroeconémicos —tasa de interés, tipo de cambio, salarios
minimos—; de su accion sectorializada como, por ejemplo, la construccién de
equipamientos e infraestructura; de los acuerdos de libre comercio; o de regu-
laciones sobre sectores de 1a actividad econdmica. Interesa recordar que todas
esas decisiones suelen tener implicancias territoriales en el sentido de que
inhiben o promueven dindmicas locales de manera diferenciada en la socie-
dad nacional. A ello podemos agregar que, aunque un poco desconsiderado en
los andlisis locales, el Estado tiene una influencia asociada al peso econémico
“en si” del aparato politico administrativo y de algunos equipamientos estata-
Ies —como los hospitales y los colegios— que estdn repartidos en el territorio
nacional. Ella suele ser importante en diferentes localidades, en particular en
aquellas en que la accién privada es baja, de reproduccion simple o estd en
crisis reproductiva y el gasto piiblico busca jugar un rol compensador o
dinamizador, como en Valparaiso. Dicha administracién y equipamiento sue-
len ser significativos en cuanto al empleo y los ingresos locales, teniendo, por
tanto, efecto sobre el desarrollo del comercio y los servicios locales. Es por
cllo que, por ejemplo, la definicién de un nuevo municipio o el cambio de
lugar de una capital regional pueden tener incidencia en la dindmica de las
localidades y suelen ser también un factor de reclamo o de demanda de grupos
locales por determinadas localizaciones gubernamentales y administrativas
del Estado, como los casos de Valdivia y Arica.

La accién de este agente presenta otro cambio durante los dltimos dece-
nios y que tiene una gran importancia para efecto de analizar la existencia y
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viabilidad de procesos endégenos y democriticos de desarrollo. Esto se refie-
re al aumento del peso —atribuciones, competencias y recursos— de su nivel
institucional subnacional. Ello hay que entenderlo en relacién con un pasado
en que dicho nivel tuvo un cardcter mucho mds periférico e insignificante. Al
respecto, podemos afirmar que la expansién de la accién estatal durante el s.
XX y hasta los afios 70, fue en y desde su niicleo central. La forma de especia-
lizar y descentralizar funciones fue a partir de aparatos sectoriales dependien-
tes del centro politico administrativo y geogrifico, lo que coexistié con un no
impulso y una periferizacién de la acci6n estatal territorial local, sea regional
o comunal.

En concreto, el cambio tltimo se ha reflejado tanto en el surgimiento de
entidades nuevas en la historia nacional como los gobiernos regionales, asf
como la expansién de las bases financieras y técnicas en los niveles estatales
regionales y locales. Esto produce un fenémeno complejo desde el punto de
vista que nos ocupa en esta investigacion, cual es el de la coxistencia de un
debilitamiento estatal general con el de un fortalecimiento de la accién de sus
niveles locales. De acuerdo a esto, en términos relativos la produccién de lo
local por el Estado serfa realizada de manera mayor por los niveles locales del
Estado lo que se apoyarfa, a la vez, por un discurso normativo de la descentra-
lizacién que la hace parte del objetivo de su modernizacién. Una pregunta que
surge es cudl es el protagonismo de los gobiernos y administraciones locales
sobre la sociedad local si por un lado son més fuertes pero, por otro, 1o son en
tanto partes de un Estado mds débil, en relacién al pasado.

Modos politicos locales

Un efecto del proceso de descentralizacién del Estado es la expansion de
una clase politica local dotada de mayores atribuciones y recursos que mane-
jar. Un caso especial son los Alcaldes, ahora a la cabeza de municipios que
administran mayores recursos y estdn a un mayor niimero de materias. Ellos
alcanzan notoriedades extrarregionales en el caso de ciudades intermedias y
ciertas comunas con base econémica, acrecentando sus posibilidades de man-
do.
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Ello, sin embargo, hay que entenderlo dentro de significativas limitaciones
de escala para estructurar nuevas situaciones locales, especialmente en el te-
rreno productivo, ya sea por restricciones legales o posibilidades reales de
incidir. En general, ademis, las autoridades politicas locales tienen limitacio-
nes de derecho y de hecho para organizar la accién de los sectores de la accién
estatal. A pesar de cambios en esa direccién se puede observar que los poderes
territoriales del Estado, como es el caso de los Intendentes, no han podido
subordinar a su mando a las estructuras sectoriales que lo componen. Asf, las
definiciones de uso de recursos de Ministerios centrales como el de Obras
Piblicas o el de Vivienda suelen ser estructurantes de realidades locales. Asi-
mismo, los presupuestos sectoriales aplicados en diversas localidades suelen
superar por bastante a los manejados por las entidades y agentes politicos
locales.

Pero ese poder limitado, aunque acrecentado, de los agentes politicos loca-
les del Estado, suele intentar compensarse con la negociacién “hacia arriba”.
Numerosos alcaldes, por ejemplo, integran en su quehacer un intenso trabajo
de lobby hacia los niveles superiores del Estado. En términos amplios se pue-
de concluir que lo que se constituye es una cierta “fisiologia” del sistema po-
litico nacional que articula lo local con lo central a través del hecho de que en
las distintas regiones, provincias y comunas, una labor clave de los elegidos
politicos —expresado en diputados, senadores y especialmente los alcaldes—
es su capacidad de lobby hacia el centro. Ello parece asi ser procesado por las
propias comunidades locales pues parece plausible la interpretacién que uno
de los criterios en los casos de autoridades politicas a elegir, es la capacidad
diferencial que a ese respecto se estimen entre los candidatos.

Esto representa un cierto grado de “poder periférico local” que busca al po-
der central —sectorial o general- para “obtener cosas para la localidad” y tener,
por tanto, una capacidad mds decisiva de los poderes locales. Expresa una reali-
dad ambivalente mirada desde las fuerzas endégenas de una localidad. Por un
lado revela sus capacidades politicas de establecer negociaciones y usar recur-
sos de poder —por ejemplo si ha sido elegido por una gran votacién local- pero
por otro revela también su falta de disponibilidad directa de recursos para en-
frentar déficits o aspiraciones locales. Como sefiala un (ex) alcalde esto “obliga
a humillarse y andar de ministerio en ministerio a muchos alcaldes, gobernado-
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res e intendentes”. (E. Valenzuela, 1999; pag. 99) y explica que “...el subsecre-
tario de Desarrollo Regional y Administrativo, gasta la mitad de su agenda en
recibir a los politicos locales que tienen que ir a ‘apurar’ proyectos, o conseguir
‘paliativos’ a las deudas de salud y educacién” (E. Valenzuela).®

Esta fisiologfa del proceso politico abre un campo de negociacién local-
central como variable del peso de los poderes politicos locales en sus localida-
des -y en que se hacen importantes los contactos, los pesos politicos propios,
la localidad de la cual se es, y otras variables. Ella no parece, sin embargo,
estar plenamente consolidada. De manera fragil surgen nuevas entidades que
se plantean desde lo local y que, por un lado, consagran ese proceso de poder
estatal mds o menos centralizado aunque aumentando el poder de negociacién
“desde abajo”; pero, por otro lado, son una fuente para el surgimiento de de-
mandas y presiones por una mayor radicalidad de la descentralizacién de po-
deres, instalando tensiones al interior del aparato estatal. Un ejemplo es el de
la Asociacién de Consejeros Regionales la que, constituida como subproducto
de laley de Gobiernos Regionales, fue generando demandas acerca de la auto-
nomia regional para decidir magnitudes mds grandes de la inversion piiblica.
Asimismo reforzando la propuesta de que el Intendente —en tanto primera fi-
gura politica de la regién— sea elegido democriticamente como requisito para
reforzar su peso politico regional y, por extension, de toda la institucionalidad
politica regional.!

® La afirmaci6n acerca de que esto “no ha cambiado en el Chile actual” se refiere a que dicho
fenémeno repetiria lo ya detectado en estudios de los afios 60-70 que sefialaban que la esencia
del poder municipal era “preparar los proyectos”, asegurar con el “partido” buenos “contactos”
y emprender “el viaje a Santiago” (E. Valenzuela).

La Asociacién de Consejeros Regionales formuld a fines de 1os afios 90 un conjunto de objetivos
que mostraban lo dicho: i) Eleccion directa de los Consejeros Regionales y del ejecutivo del
Gobierno Regional; ii) Descentralizacién y transferencia a los Gores de servicios piiblicos y
fondos de desarrollo; iii) Evaluacién del Impacto regional de los proyectos de ley ¢ Inversién;
iv) Creacién de incentivo al crecimiento de la regioén y desincentivo al crecimiento de la
regién Metropolitana; v) Mecanismo para atraer, retener y desarrollar capital humano en la
regidn; vi) Fortalecimiento de capacidad cientifica tecnolégica y productiva, en regiones; vii)
Descentralizacién de la reforma educacional; viii) Fortalecimiento de universidades regionales;
ix) Apoyo a medios de comunicaci6n regionales y locales; x) Rescate de las identidades,
cultura y valores locales y regionales.
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La renovacion del funcionariado local

Adosado a los mayores recursos y decisiones locales, se multiplica en gra-
dos diversos segiin localidades un funcionariado publico local y regional de
cardcter mds técnico-profesional, especialmente en sus cargos altos. Esto po-
dria entenderse como la constitucién de un agente con potencialidades de ju-
gar roles animadores y de soporte de eventuales procesos de desarrollo local.
Poder “medir” la magnitud del efecto de esto es interesante para apreciar cudnto
se ha introducido en el nivel local una racionalidad mas técnica y para diferen-
ciar localidades donde dicha introduccién ha sido en magnitudes distintas.”
En principio reforzarfa la accién estructurante del Estado, y jugaria roles trans-
formadores de ella, al integrarle o reforzar racionalidades planificadas y técni-
cas a su quehacer. Signos evidentes de esto, aunque mds bien con impulso
“desde arriba” es 1a multiplicacién de planes y estrategias de desarrollo local y
regional que nutren de diagnésticos y de propuestas a los territorios, En algu-
nos casos, estas estrategias territoriales han sido generadas a partir de proce-
sos participativos que han reforzado identidades e imaginarios locales.

Esto suele alimentar una atmésfera y un impulso desarrollista entre aquel
segmento, el que suele sentirse como una fuerza “politico-técnica” distinta a
otros agentes y 16gicas locales. Algo importante a constatar es que ese impulso,
en la medida que crece, tiende a experimentar las limitaciones tanto de un Esta-
do relativamente prescindente en términos de agente directo de desarrollo, como
todavia excesivamente centralista. Ambas situaciones reducen, en lo local, los
mirgenes de accién y las posibilidades de implementar las politicas que van
siendo imaginadas por estos segmentos técnicos como necesarias para el desa-
rrollo. Ello configura una situacién en que los propdsitos declarados en los di-
versos territorios suelen ir mds lejos que las dindmicas reales impulsadas por la
accién gubernamental local. Ello se agrega al hecho, en parte explicado por
situaciones analizadas respecto del empresariado pero tambien con una baja ex-
periencia local al respecto, de las dificultades para establecer alianzas con agen-
tes empresariales que son claves en la creacién de riqueza en la localidad.

11 Estas diferencias de peso en las localidades de una tecnocracia estatal deben ser entendidas
como un factor de la dindmica local, asi como puedan existir realidades empresariales o
liderazgos disimiles.
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Podriamos decir, entonces, que en la medida que esta afirmacién de la ins-
titucionalidad subnacional ocurre al mismo tiempo de una disminucién del
peso estatal general y de un fortalecimiento de los agentes privados exgenos
a las localidades, como agentes del crecimiento y la inversién, se ponen seve-
ras cotas a la accién de estos segmentos técnicos locales como un nuevo poder
estructurante de los territorios locales. Esto cobra fuerte significado sobre todo
cuando la acci6n de los empresarios en la localidad tiene insuficiente dinamis-
mo o simplemente estd en crisis y la realidad econémica territorial es critica.
Esto genera frustracién en los casos de mayor desarrollo de esa capa técnica
acerca de las perspectivas especificas de desarrollo local.

SOCIEDAD CIVIL Y PRODUCCION DE LO LOCAL

Aun con los limites sefialados, de este fortalecimiento relativo de la
institucionalidad subnacional podriamos derivar que para las sociedades civi-
les locales se ha hecho mds posible y més significativa la participacién local y
las expresiones de grupos que busquen realizar sus intereses a través de deter-
minadas politicas locales. Esto, dado que existen més decisiones y recursos
sobre los cuales poder influir. Podriamos decir que se crean condiciones de
fortalecimiento de sistemas politicos locales con una densidad mayor de rela-
ciones, sean de cooperacién o de conflicto, lo que debe ser entendido como
una necesidad de cualquier proceso endégeno. El efecto esperable de algo asi
serfa un sistema politico nacional mds configurado por y desde dindmicas po-
liticas locales y una mayor “socializacién” de la politica. Esto abre a un am-
plio campo abierto que es el de las dindmicas de la sociedad civil y las mane-
ras y el peso con que se expresa en la configuracién de las localidades.

Grupos medios regionales

Una realidad sobre la cual cabe explorar més de lo que aqui se hard es el de
los grupos medios locales. Prolongando lo de la debilidad de 1a capa regional
de base técnico-profesional del mundo privado —recordemos la falta de perte-
nencia regional de profesionales de mandos medios de grandes empresas— se
puede afirmar la falta de expresion de otros segmentos de clase media, en
cuanto a su liderazgo hacia dentro y fuera de la regin. La tesis central que
plantearé es que no parece constituirse una capa intelectual-dirigente que cons-
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truya un liderazgo regional combinando propésitos generales de desarrollo
con la realidad y el “ser” regionales. Se podria afirmar que hay una relativa
falta de envergadura de una intelectualidad regionalista que escape al cardcter
Santiago-céntrico de Chile, y que reduzca el deseo de migrar hacia la capital,
como el dnico espacio en que finalmente se consagra el reconocimiento y la
movilidad social.’?

Algunas de las entidades donde estos grupos medios suelen estar y expre-
sarse aparecen descritos como débiles o con predominancia de conductas “ha-
cia dentro” en relacién al entorno local amplio. El segmento universitario, en
las regiones en que las universidades son importantes y tienen un peso econd-
mico, no ejerce un liderazgo en términos de orientaciones del desarrollo regio-
nal. Parte de su financiamiento, ademds, los lleva a una fuerte relacién con el
aparato central de gobierno en funcién de ver aumentados los fondos transfe-
ridos por aquel. Los partidos politicos, seglin diversos testimonios, cumplen
mds bien funciones de asignacién de cargos en el aparato piblico —de repro-
duccién corporativa— y no son nutrientes de pensamiento regional lo que, a su
vez, no le da un claro sello a la gestién piiblica local por el hecho de que esta
pase de uno a otro partido. Cierta capa politica local, juega un rol de “notable”,
es decir monopolizar relacién con el centro politico en pos de “conseguir co-
sas” para la region, ejerciendo una funcién representativa de las demandas
locales pero poco basada en construir tejidos y concertaciones locales. Los
grupos medios de los aparatos ptiblicos regionales aparecen mis compenetrados
con los principios del “buen quehacer” y de las reformas o modernizacién
estatales, en términos generales, que de encarnar alguna propuesta regional
sustantiva y enrraizada. Aunque, como hemos antes sefialado, producto del
proceso de descentralizacién, se han ido produciendo capas tecno-burocréti-
cas con acumulacién de reflexiones y grados de propuesta regional en dimen-
siones econémicas e institucionales. A estas limitaciones en la constitucion de
capas medias locales con liderazgo sustantivo se afiade en algunos casos la
pérdida de peso de grupos medios locales ligados a actividades econémicas

Esto se expresa en la fuerte concentracién de la clase técnico-profesional en Santiago: mds
del 60% de los profesionales de Medicina, Econom{a, Derecho, Ingenieria, datos que son ain
mayor en postitulados. Un estudio que abarca desde 1989 hasta avanzada la década del 90
muestra una disminuci6n de investigadores en regiones y su centralizacién en Santiago y en
menor grado en Concepcion y fuera del pais.
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con arraigo local y que han entrado en crisis de reproduccién. Por ejemplo,
grupos medios comerciales e industriales regionales, ya sea desplazados por
cadenas nacionales mas modernas o por crisis de rentabilidad de sectores de
actividad, como cultivos tradicionales o lecherfa deplazados por la competen-
cia internacional y el peso negociador de los compradores de sus productos.
Aunque no las extingue, esto deja con peso menos gravitante a agrupaciones
como cdmaras de comercio o industria en que dichos grupos se expresan.

También se puede constatar que las expresiones locales de los gremios u
organizaciones de cobertura nacional suelen presentar una gran diferencia en
cuanto a peso en comparacion a sus directivas nacionales santiaguinas, como
¢l caso de los médicos, los profesores, y del sindicalismo en general. Ello no
impide que cobren relevancia expresiones sectoriales pero de fuerte ligazén a
ciertos lugares como el sindicalismo portuario o el minero. Sin embargo, esas
expresiones normalmente se dirijen como presion hacia el ejecutivo central y
no se orientan hacia un liderazgo y propuesta regional de desarrollo, lo que
supondrfa una articulacién entre demanda corporativo-sectorial y desarrollo
local. Podemos hablar, respecto de estas organizaciones nacionales, de un cierto
verticalismo hacia las representaciones locales, aunque ello no se presenta de
manera fluida por debilidades comunicacionales y organizativas, y del propio
poder limitado que dichas organizaciones tienen en la sociedad. En conjunto
estos fenémenos 1iltimos dejan campos de autonomia a la accién local de or-
ganizaciones nacionales pero que a veces son percibidos més como “falta de
direccién” por las expresiones locales.

Grupos e iniciativas “en la base”

Una mirada amplia hacia “la base” de la sociedad permite percibir y desta-
car la existencia de un significativo mundo de iniciativas y agrupaciones so-
ciales que configuran una escala microlocal, vecinal, comunitaria. Comunas
populares de ciudades como Santiago muestran bajo una aparente falta de
organizacidn, innumerables pricticas colectivas orientadas a fines diversos.
Se trata de un tejido o alfombra social de amplia cobertura geografica, que
cruza ambientes rurales y urbanos. Estas expresiones sociales de tipo microlocal
tienen diferentes intensidades en cada espacio y en el tiempo, lo que en parte
explica el que suelan existir apreciaciones diferentes acerca de su peso. Entre
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las causas de estas diferencias pueden existir tradiciones de accién comunitaria
mads consolidadas, a veces ligadas a ciertas probleméticas como la salud —forma-
cidén de grupos de salud— o mayor disposicién estatal-municipal a apoyarlas. Las
variedades orgdnicas y de sentido presentes en este tejido de base son muchas.

Una de ellas es la de modelos organizacionales impulsados central y
nacionalmente, cuyo ejemplo mds claro —pero no tnico- es el de las juntas
vecinales. Otra variante es la de los grupos que surgen a partir de politicas
focalizadas del Estado; es decir, fondos a grupos sociales oficialmente deno-
minados como “vulnerables” y respecto de los cuales se desarrolla una politi-
ca estatal de promocién social y subsidiaria.

También existen grupos civiles més auténomos en su origen y que nacen
de las problemadticas de lugares especificos, no necesariamente distintas de las
enfrentadas por el Estado. En estas se expresan fuerzas colectivas mis
enddgenas y auténomas del Estado, que despliegan capacidad de fijarse y per-
seguir metas. Son grupos de cardcter popular, que explican parte de la repro-
duccién de determinadas localidades, en tanto enfrentan situaciones en las que
serfan dificilmente sustituibles y desde las cuales, en algunos casos, logran
imprimirle modalidades de accién al Estado local u otros servicios
desconcentrados.

Un ejemplo interesante de explorar mds ha sido el de Vifia del Mar en los
afios 90, donde ocurri6 un fuerte crecimiento de sectores populares en ciertos
lugares a través de tomas de terreno silenciosas, y que fueron la via inicial
para obtener la vivienda. Dicha poblacién gener6 una capacidad organizativa,
reivindicativa y negociadora que permitié que el municipio les asignase una
parte de la inversion para ser directamente administrada a través de comités
territoriales y una significativa cantidad de lideres comunitarios. Existen, en
este caso, varios fondos dirigidos a la poblacidn, pero en que la mayoria de
ellos obedecen también a reivindicaciones y propuestas y no sélo a decisiones
del Estado: autoconstruccién, dreas deportivas, desarrollo productivo, desa-
rrollo social, grupos especificos. Esta red organizativa también participé en
reglamentar la Ordenanza de Participacion ciudadana que fue introducida en
la Ley Orgénica de Municipalidades. También el caso de los feriantes en co-
munas de Santiago muestra un ejemplo en que a través de un proceso mds o
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menos largo se va elaborando una plataforma que, en este caso, busca “salvar
1a feria” frente a 1a expansién del gran comercio (supermercados) y que junto
con definiciones respecto de su gestién como feriantes, establece una estrate-
gia de accién hacia el sector piblico, principalmente hacia los municipios.
Esta busca apoyo institucional, politico y financiero para su objetivo de conti-
nuar siendo la principal via de abastecimiento de productos agricolas en los
distintos barrios y comunas de la R.M.

Un caso de sociedad local “desde abajo” pero que se “alarga” hacia el
Estado, es el de la formacién de algunas caletas, una comunidad territorial que
comienza a desarrollar procesos econdmicos, sociales y culturales. Al princi-
pio no tienen agua, energia, eliminacién de desechos y otros servicios basicos.
Surge una institucionalidad “desde abajo”: unidad vecinal; centro de desarro-
Ho sustentable; sindicato de mariscadores; empresa sociedad anénima “caleta
buena”, y a partir de cierto momento necesitan conectarse con el Estado com-
binando autonomia con negociacién. Otra historia de caleta (caleta pesquera
artesanal de Totoralillo norte en la regién de Coquimbo) nos muestra la auto-
nomia y la autosuficiencia de los pescadores que emigraron de un lugar a otro
a formar una comunidad. Nos confirma que estas pueden ser entendidas como
el resultado de pequefias colonizaciones del borde del mar.

Otro ejemplo de este tipo de expresiones estd en un significativo niimero
de experiencias ya concretadas, fracasadas o en proceso respecto de radios y
televisién, comunitarias. Ellas buscan ya sea iniciar eso en lugares en que la
comunicacién que llega es poca por aislamiento geogréfico o, mis frecuente-
mente, representar una alternativa a los medios de comunicacién de alcance
nacional que, desde los sujetos de esas iniciativas, “no recogen —o lo hacen
distorsionadamente- la creatividad y realidad locales™.

Algunas de estas pricticas sociales auténomas de la sociedad civil local,
no buscan expresarse hacia fuera de si ~hacia otros agentes— sino que constitu-
yen “précticas introvertidas” que sf marcan espacios y revelan cultura. Es el
caso de las practicas deportivas (fiitbol) y de expresiones juveniles. La prime-
ra, por ejemplo, suele conceder identidad a las localidades (“el equipo del
lugar”), a través de la reproduccién de vida comunitaria alrededor de “la can-
cha” y de su “oposicién” a los otros lugares representados en campeonatos
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zonales, provinciales, etc. La segunda hace emerger o actualizar el “problema
juvenil” en el territorio local y las politicas hacia ella. Los jovenes generan
una comunidad “hacia dentro” que ocupa y gana espacios de manera difusa,
con puntos de alta intensidad como los masivos conciertos en anfiteatros, en
comunas populares. Podriamos decir, en estos casos, que se trata de un impac-
to sobre lo local, que es “desde abajo”, en que no hay biisqueda de producir un
determinado cambio politico o de intentar una determinada ocupacién de los
niveles institucionales; es decir, con renuncia a protagonismo en la esfera
decisional e institucional. Se produce asf el espacio juvenil distanciado, cons-
truido desde la percepcién del cercamiento. Define un “actor de masas™ semi-
organizado, que permanece en la sociedad y en la cultura y no pasa directa-
mente al Estado (municipio) y la Politica (local).

Incluso, parte de este segmento juvenil busca escapar de sus lugares actuales
de residencia porque no responden a las aspiraciones de contacto con las condi-
ciones de vida y de consumo que quieren. No ven posibilidades de quehacer
desde el orden politico local y son sujetos de referencia para la politica, pero no
agentes de la politica. Esto tiene un parentesco con el caso presente en caletas y
comunidades rurales pequefias en las que el pescador o el campesino no quieren
que sus hijos sean lo mismo que él. La implicancia central que para nuestras
interrogantes centrales tiene este fenémeno es que un segmento de las fuerzas
sociales potenciales de las localidades no se hace parte de los procesos decisionales
locales en tanto no vinculan su futuro o el de sus descendientes al futuro de la
localidad.'® También hay dimensiones de la accién socio-comunitaria que tienen
una fuerza propia de reproduccién y son parte de una cultura popular que no se
dirige al Estado y expresa una cierta independencia de él. Ello se ejemplifica en
colectas, cuotas, rifas, campeonatos deportivos, bailes, ventas de empanadas o
sopaipillas en que estdn presentes esfuerzos organizativos, cilculos monetarios,
toma de decisiones de trascendencia barrial.

13 Sin embargo, en el caso de los jovenes urbanos, en ocasiones se les logra incorporar en
esferas institucionales, bajo 1a idea que hay apertura a “recoger sus inquietudes” y/o que ellos
pueden también ser generadores de politicas beneficiosas para sus aspiraciones. ;Qué
elementos aparecen entnciados allf por los jovenes para que sean tomados por las decisiones
piiblicas?: i) facilitacién de espacios propios; ii) oportunidades laborales; iii) reconocimiento
simbélico positivo de su quehacer; acogimiento y ruptura de 1a sociedad que los vigila. Esto
puede entenderse como un manifiesto de integracién, lo que muestrala no tanta alternatividad
sino las limitaciones del sistema para acoger las demandas bésicas de integraci6n.
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En parte de la acci6n social de base a distancia del Estado, también estd
presente un fenémeno de desconfianza acerca de su recepcion y de su eficacia.
Ello suele hacerse patente en actitudes no receptivas a politicas estatales que
buscan integrar participacién social, ya sea por objetivos pragmadticos o més
doctrinales. En un andlisis realizado en Temuco acerca del poco uso que el
sector mapuche hacfa del sistema piblico de salud y la baja reaccién a los
llamados puiblicos locales a participar, se detectd la existencia de una larga
historia de relacién fallida: colas, largas distancias, escasez de medios, mala
atencién. Ello puede expresarse como una brecha entre sociedad e institucio-
nes, generalizable en algunos casos a sectores rurales. En estos casos la accién
social local no trasciende al plano politico en términos de buscar una determi-
nada orientacién del aparato piblico local, sino que se expresa como conducta
de “contorneo” y de indiferencia respecto del aparato piblico. Esta conducta
suele promover seguidamente en el diagnéstico de los promotores “la falta de
interés” de la poblacién por participar, juicio, sin embargo, en el que suele
velarse el hecho que hay bajas expectativas respecto de las implicancias de
hacerlo. De todas formas, el hecho de que segmentos sociales locales tengan
una lejania con el aparato piiblico los resta de ser configuradores de lo local a
través de la “manipulacién” de dicho aparato.

Vista como conjunto, esta dindmica social microlocal, aumenta la cantidad
de agentes Pactores en los territorios locales e impide tratar a estos sélo mol-
deados por agentes externos, econémicos y por fuera de la sociedad civil.
Pero, ;cudl es el peso estructurante de las realidades locales -miradas como
conjunto— que tiene la sumatoria de esta organicidad social de base? Un rasgo
ya sefialado y determinante es que son pricticas mayoritariamente microlocales,
esto es, en que cada una de las expresiones grupales tiene un espacio fisica-
mente acotado de accién y de referencia. El peso de su accién e influencia va
disminuyendo conforme aumenta la escala de referencia. Es decir, las escalas
mayores de intervencién, aun dentro de los espacios locales —lo que pudiése-
mos llamar un espacio macrolocal- frecuentemente, y mds alld de los ejem-
plos dados, no son como totalidad directamente influidos por este tejido social
de base. Ello se puede observar y ejemplificar a través de la generalmente
inexistente contraparte social respecto de megaproyectos que estructuran rea-
lidades locales.
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Casos, sin embargo, como el de los pescadores artesanales ejemplifican la
existencia de algunos grupos locales de hacerse presente con fuerza propia en
la sociedad regional y, aun, nacional. Ellos configuran parte de la realidad
local a partir de su capacidad de presién permanente llevando conflictos hasta
el nivel central del gobierno. Estamos en este caso frente a una acci6én de la
sociedad que es sectorial, de un grupo social especifico, pero cuya realidad
tiene importantes efectos en las localidades, las que poseen caleta, donde ese
sector existe.

En otras situaciones la presidn hacia la autoridad local es fuerte pero no de
manera orgénica ni con planes u objetivos planificadores o anticipatorios de
situaciones. La vision de la sociedad local hacia el alcalde se acerca ala de un
“gran asistente social” de la comunidad, al cual puede recurrirse para una gran
diversidad de situaciones. Ello es més acentuado en medios populares y espe-
cialmente localidades rurales con grado de aislamiento. El alcalde va a ser
valorado en la medida que esté permanentemente “in situ” atendiendo los di-
versos problemas de las familias y consiguiendo ayuda para la comunidad. En
este sentido la llamada prictica clientelista se muestra como una relacién
simbidtica de 1a autoridad con la gente que incluso suele mostrarse resistente
a cuando algunas autoridades piiblicas buscan alterarla.

Las variantes de accién anotadas nos muestran que la sociedad civil local
tiene la naturaleza doble de ser funcional y co-productora de ciertas formas en
que se produce una estructura local de poder, ya sea consoliddndolo o cam-
bidndolo. También va quedando claro que en la definicién de cuénto de la
realidad local se va configurando por la accién de las organizaciones sociales
de base, juega un rol la 16gica de accién que ellas posean y que van definiendo
rasgos del quehacer local.' Entre otros efectos ello puede distanciar o acercar

4 Un ejemplo de estas diferencias, es la comparaci6n de 16gicas predominantes diferenciadas
entre las organizaciones sociales locales de Vifia y Valparaiso. En el primer caso, junto a una
capacidad de organizaci6n y accién interna alta, se genera tambien una 16gica eficiente de
negociar con el municipio logrando fortalecer instituciones propias e incidiendo en asignaciones
de gasto municipal. En el segundo caso, la organizacién social en sus cerros es mds volcada
hacia si, con menor capacidad de estructurar objetivos y planes que permitan negociar ciertas
acciones de la accién municipal. Son, de manera correspondiente, mds expuestas a una relacién
fragmentada, puntual y clientelista con el municipio, lo que establece, ademés, sincronfa con
la 16gica de accidn alcaldicia de la localidad.
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a influir en los niveles macrolocales, lo que debe ser considerado un aspecto
clave en la discusi6n sobre la posibilidad de procesos democriticos sobre los
cuales pudiesen montarse procesos mds endégenos de desarrollo.

Movimientos Generales: lo provincial y lo étnico

Pero en otro extremo también hay emergencias sociales en las sociedades
locales que tienen un cardcter mas envolvente y amplio. Una expresién son los
“movimientos” provinciales. Nos referimos a un fen6meno relativamente es-
porddico en el caso chileno en que se da una movilizacién més o menos com-
prensiva de la sociedad local, y que se presenta plena o parcialmente como
reivindicacién territorial.

Aunque poco frecuentes —tambien histéricamente— estos movimientos ge-
nerales han estado presentes en estos afios y resulta interesante explorar por-
qué en ciertos casos se constituyen estas movilizaciones mas o menos genera-
les y qué fuerza estructurante de la localidad adquieren cuando se forman. De
acuerdo a su andlisis, el elemento de base es una situaciéon econémica de crisis
que, junto con ser prolongada, no encuentra indicios de mejoramiento. La
crisis de rentabilidad del carbdn en tanto actividad econdmica histéricamente
estructurante de Lota y el permanente proceso de disminucién de trabajadores
y de cierre de las minas; la crisis de las actividades econdmicas relevantes de
Arica sin el surgimiento de otras, que permitieran nuevas alternativas, como
en algunos momentos del pasado; o el caso de una situacién prolongada de
estancamiento y de sectores en crisis como Valdivia, aunque aqui no se alcan-
za propiamente un estado de movilizacién pero si de activacién de grupos con
relevancia provincial. En los casos de las movilizaciones o presiones en Arica
y Valdivia hay un hecho comiin, destacado por sus autoridades politicas, técni-
cas y econdmicas y es que se sienten disminuidas por dejar de ser capitales de
regién. Esto parece ser procesado como negativo en tres planos por los grupos
dirigentes provinciales. Uno simbdlico, en términos de la autopercepcion del
grado de importancia con que se es considerado en el &mbito nacional y con
relacién a las provincias que conforman la vecindad regional. Otro, politico-
administrativo, en cuanto un conjunto de servicios de importancia y cobertura
regional se ubican en la ciudad capital de la regidn, lo que hace més expedito
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el vivir alli para resolver diligencias burocriticas o acceder a servicios. Asi-
mismo, al quedar mds lejos de los centros decisionales mds importante de la
regién, le resta poder e influencia a las elites locales, de todo tipo de proceden-
cia (técnica, politica, empresarial). Por dltimo, econémico, dado que la pérdi-
da de ser capital regional significa una relocalizacién de servicios piblicos y,
por externalidades, de otras actividades, lo que disminuye el peso econémico
y la capacidad de creacién de empleo en la ciudad.

En los movimientos generales de localidad parece también participar un
sentimiento fuerte de un “s{ mismo”, como ciudad, generalmente plasmado
largamente entre grupos dirigentes locales, y que da fuerza a la idea de que
constituyen una realidad local especial que necesita y merece un tratamiento
desde el nivel central. Ello estd en Arica, por ejemplo, en su calidad de zona
extrema, lejana y “aislada” del centro del pafs, en que vivir alli “es hacer pa-
tria”. También en Lota, hay un capital simbélico de ciudad minera que ha
producido el carb6n para Chile durante una larga historia. De lo dicho, sin
embargo, no se puede extraer la conclusién de que la percepcién de constituir
esa peculiaridad baste para que se exprese una manifestacion general, frente a
una situacién critica, como pudiese ser el caso de Valparaiso. En este sentido,
los casos de manifestaciones locales generales muestran que en ello también
participa un componente dificil de explorar, que es el de 1a generacién de un
estado colectivo en que participan la desesperanza, la desconfianza, la rabia.
Y, por otro lado, la existencia de un liderazgo representativo, aglutinador.

En los casos de Arica y Valdivia parece confirmarse que un movimiento
regional es fuerte cuando es policlasista, amplio y/o cuando sectores dirigen-
tes locales de distinta naturaleza se acercan. Ello puede entenderse como una
manifestacion colectiva que no puede ser puramente “popular”, “empresarial”
o “privada”. En el caso de Arica hay un liderazgo de los gremios empresaria-
les locales, que no tienen realidades socio-econémicas distanciadas de grupos
medios, en tanto inexistencia de grandes empresariados locales. Pero también
hubo cierta organicidad obrera presente en los paros, 1a que también desarrolla
su lectura y especial funci6n relativas a su participacién en ellos en términos
de “darle sentido y contenidos”. Esta heterogeneidad social presente en “mo-
vimientos de territorio” se verifica aun en expresiones territoriales locales po-
bres y aparentemente homogéneas, pero que también tienen grados de hetero-
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geneidad social, y sus propias “clases medias”, de mejor situacién relativa. Un
ejemplo tipico es el del éxito de la formacién de comandos locales en comu-
nas pobres contra la instalacién de vertederos de basura. Un caso en que ello
ocurrié fue en Pudahuel —comuna de familias mayoritariamente de ingresos
bajos o medios bajos—en donde parte de la fuerza que cobré estuvo dada por la
participacién en el comando de la “clase media” comunal, lo que le da un peso
social y politico mayor.

Sin embargo, ello no es algo absoluto pues la organizacién y las manifesta-
ciones en Lota son encabezadas por la dirigencia minera y las puestas de acuerdo
o tensiones propias de todo movimiento son més fuertes entre los mineros que
entre estos y otras expresiones. Esto permite desprender que la necesidad de
concertaciones locales para representar una demanda como territorio estd re-
lacionada también con un factor material cuél es el grado de diversificacién o
heterogeneidad en cuanto a actividades econémicas y grupos de intereses pre-
sentes en la localidad de la cual se trate. En este sentido, la movilizacién gene-
ral de Lota tiene parentesco con la movilizacién de agricultores y lecheros en
la regidén de la Araucanfa y la de Los Lagos, en cuanto a que el peso de estos
ultimos en la historia y la realidad de algunos de esos territorios acerca su
demanda “sectorial” a una demanda territorial.

Un elemento caracteristico en los casos de Arica y Lota, y que refuerza
otras caracteristicas del sistema politico local-nacional, lo constituye el hecho
de que son movimientos referidos hacia el centro politico-administrativo y
hacia la presidencia, ubicados en Santiago. Esto también es asi en Valdivia. En
todos estos casos, la dirigencia local actiia bajo el presupuesto de que si quiere
producir un cambio de situacion tiene que llegar directo al gobierno y al presi-
dente; en consecuencia a Santiago. Sin embargo, a la vez, normalmente ello
significa un proceso complejo de articulaciones y negociaciones internas a la
localidad. Al respecto, algo interesante a constatar es que los conflictos a par-
tir de cierta magnitud desbordan a los gobiernos municipales y regionales y
pasan a ser referidos a Santiago. Es decir, la accidn local busca producir el
cambio local a través de presionar la accién central. Por ello, ademds, 1a forma
de manifestar el malestar tiene que ser suficientemente expresivo y significante
de que algo grave estd pasando, lo que supone paros generales y marchas ma-
sivas. Esto produce dos fenémenos que parecen destacados. El primero es que
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con ello el poder politico administrativo central y sus 6rganos asientan su ca-
lidad de poder estructurante y el de los agentes que alli predominan en un
momento dado. El segundo es que, simultdneamente, ello puede expresarse
como debilidad general del sistema gubernamental nacional en la medida que
no logra cambiarse el curso de los hechos por los cuales surge el reclamo
regional. Esto puede llevar a la generacién de una accién més sostenida de la
sociedad civil regional, al menos por un tiempo, en que a través de nuevas
paralizaciones, marchas y otras manifestaciones se reclama “una politica del
gobierno”. Es lo que ocurre en el caso de Arica frente a lo que se 1lamé “la Ley
Arica I” y que condujo a la “Ley Arica II”. Los movimientos civiles mas
totalizantes como los que comentamos han logrado plasmarse y expresarse en
algunos entes con capacidad de propuesta y de orientacion de la inversion para
el desarrollo territorial, del tipo agencias locales del desarrollo, que en los
casos de Valdivia y especialmente de Arica, logran tener un grado de
representatividad significativo pero que no es facil de sostener en el tiempo si
no muestra realizaciones. En este sentido aunque puede decirse que se trata de
una materia corrientemente considerada en la discusién sobre las estrategias
locales de desarrollo, no logran consolidarse instituciones del tipo Corpora-
ciones de Desarrollo local o similares, las que a menudo, cuando se crean, no
funcionan o no logran ser inclusivas.'

Como expresiones menores en relacién a lo descrito, también existen en
regiones, en sus dreas urbanas, expresiones desde grupos, especialmente sec-
tores medios universitarios, que hacen referencia a la cindad como conjunto.
Grupos distintos pero con caracteristicas comunes en cuanto a su planteamiento
de la necesidad de un mayor protagonismo social basado en inspiraciones bas-
tante universalistas acerca de la participacién y la ciudadania, que es articulada
con la propuesta de un protagonismo regional mayor. Sin embargo su enverga-
dura estd lejos de constituir una fuerza provincial o regional y, por tanto, no
presentan capacidad de estructurar realidad local. En algunos casos logran
tener fuerza para resistir politicas, como en el caso de Valparaiso —“ciudada-

5 El casode Arica es especial pues agrupa a muy diversos sectores y en cierta medida recoge el

peso histérico de una entidad de ese tipo que qued6 en la memoria histdrica de la ciudad y que
fue la Junta de Adelanto de los afios 60. Esto expresa ademds un fenémeno en que la sociedad
local tiene un cierto relato compartido de su historia y de las fuentes de sus problemas aunque
se tenga menos claridad acerca de c6mo se les supera.
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nos por Valparaiso”— en que promueven una oposicién a megaproyectos inmo-
biliarios y renovaciones urbanas que son caracterizadas como rompiendo la
continuidad urbana y transformando 4reas centrales de la ciudad consideradas
parte de una armonia urbana y de una idea de ciudad.

Con el mismo caricter envolvente pero de naturaleza distinta es la accién
de los grupos étnicos, que han cobrado importancia en realidades locales a
distinta escala. En general los movimientos y corrientes étnicas han comenza-
do a tener m4s presencia piblica desde las sociedades locales, en una dindmica
que podrfamos caracterizar como “desde abajo” y “hacia fuera” y, en algunos
casos, con liderazgos con alta internacionalizacién. Ello es observable aungue
con pesos y caracteristicas de accién muy diferentes, en las regiones de la
Araucania, Tarapacd y de Antofagasta.

Dentro de esa influencia, sin duda han sido las zonas de presencia mapuche
en donde la accidén de origen étnico ha sido realmente configurante de la dina-
mica local reciente. Se puede afirmar que en dichas dreas los grupos de origen
mapuche, siempre significativos en dicha realidad, han acrecentado su accién
en referencia a otros agentes y robustecido su cardcter de actor. En la region de
la Araucania, el mayor grado de resistencia, organicidad y reivindicacién poli-
tica de los mapuche ha creado una zona de alto conflicto politico expreso,
generando una nueva etapa de una realidad histéricamente compleja. Hoy se
estarfa rompiendo una forma de reproducccién de la zona en razdén, de una
masa minima critica de lideres y comunidades mapuche que apuntan hacia un
nuevo tipo de situacién. Las movilizaciones y expresiones mapuche marcan,
asi, la realidad de la regién de la Araucania y localidades de escala menor.
Aunque habrd que integrar ciertos matices a la afirmacién, se puede decir que
seria un caso en que desde la “sociedad civil” se produce una fuerza producto-
ra de procesos locales. Ello, sin embargo, no debe entenderse como movi-
miento “civil” unificado y centralizado, sino con miiltiples expresiones y
liderazgos, siendo sus propias tensiones internas uno de los componentes de la
dindmica de conflicto regional. Esto conforma una situacién en que la produc-
cién de lo local proviene, de manera mas expresa que en otras realidades, de la
disputa entre agentes y puede decirse que dicha produccidn es la historia de
resolucién de un conflicto declarado. La gravitacién de dicho conflicto en la
regién de la Araucania se expresa en que “todos estdn obligados en cierta ma-
nera a tomar partido respecto de €17,
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Esta accién mapuche se monta sobre un conjunto de tensiones que confor-
man los contenidos sustantivos de la conflictividad local (y nacional). En pri-
mer lugar, expresa una reaccion frente a una experiencia secular de opresién
cultural basada en el factor étnico y que tiene en sus origenes el asentamiento
territorial y cultural de Chile como pafs en la region. Es la reaccién a una
estigmatizacién de parte de la sociedad blanca que define y trata al mapuche
en calidad de hediondo, borracho, flojo y que viste mal. A ello se agrega la
envoltura de la realidad mapuche por parte de la cultura de 1a sociedad chilena
y que impone y hace participar a aquella del conjunto de significados y simbo-
los de esta tltima y del desconocimiento juridico y real de las jerarquias pro-
pias de su organizacién, “en que el lonko es simplemente un indio™.

En segundo lugar, parte del territorio sobre el cual est4 asentada la regién de
la Araucanfa, aunque también partes menores de regiones vecinas, pasa a estar
en disputa, configurando un conflicto que se refiere a los derechos de propiedad
sobre aquel territorio. En este caso las realidades locales van quedando
estructuradas desde la tensién mapuche versus propietarios “huincas”, en espe-
cial hoy dfa, aunque no exclusivamente, propietarios grandes y forestales. Un
antecedente préximo de esta dimension del conflicto es que el desarrollo de las
exportaciones forestales, durante los afios 80 y 90, producen un remodelaje del
uso del espacio regional el que ejerce un efecto de estrechamiento y
discontinuidades internas del espacio mapuche. En este sentido, es un conflicto
econémicamente relevante para la regidn, en tanto pone en cuestién y disputa
una importante base econémica de la misma e impugna a uno de los agentes
econdmicos relevantes en la actual produccién de la regién de la Araucania,
como es el capital y el empresariado forestales. En esa conflictividad, ademds,
se produce el contacto expreso de 1o local con lo global en tanto estdn presentes
de manera interconectada las formas de organizacién y de relaciones en la loca-
lidad con las formas de insercién en la globalizacién.

En tercer lugar, esta contradiccién hace evidente, por un lado, la existencia
¥, por otro, los limites de lo que —de manera similar a todo Estado Nacién- fue
un proyecto politico de construccién de él, un proyecto de “chilenidad”. En la
medida que ello no abarcé, integré o someti6 a todos por igual deja coexis-
tiendo en el espacio nacional a grupos étnicamente diferentes, coexistencia
vertebrada por relaciones de dominacién. Esto plantea un problema profundo
para la regién que es sobre la posibilidad efectiva de ser o de constituir una
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sociedad (local). La accién étnica va exigiendo una autonomia politica que
significa definir por si mismo y en funcién de si su forma de organizacién y
sus metas. En el sentido recién sefialado, este conflicto tiene un caricter dual
en términos de escala territorial comprometida:compromete a la sociedad na-
cional y a la sociedad regional. Por un lado tiene un caracter nacional pues se
trata de una critica a la absorcién y dominacién nacional de una cultura, un
pueblo y un territorio. Por otro lado es regional, en tanto dichos planteamien-
tos tienen un espacio fisico especifico donde se expresa de manera central.
Estéd puesta en cuestidn la legitimidad de la institucionalidad politica regional
en tanto parte de un orden politico nacional ajeno.

Este carécter del conflicto compromete fuertemente al Estado, el que tam-
bién va a desplegar un conjunto de politicas para actuar frente a él: i) acciones
de mejoramiento social para intentar mejorar y amortiguar la accién mapuche;
ii) distribucion de tierra entre las comunidades, aunque muy inferior en canti-
dad a la reivindicada; iii) acci6n de la justicia para procesar y juzgar atentados
contra la propiedad; iv) intento de aislar a los sectores mds radicales del movi-
miento mapuche; v) accién policial de resguardo de las empresas forestales y
de disolucién de manifestaciones mapuche; v) accién comunicacional para
disminuir la imagen sobre la radicalidad del conflicto y justificar una accién
anti-mapuche mds radical. Esas acciones del Estado se despliegan con distin-
tos grados de fuerza en el tiempo y son, a la vez, materia de conflicto entre los
agentes que desde su interior buscan que predominen determinadas 16gicas.

También la trayectoria del conflicto va teniendo que ver con las estrategias
de accién y las propias diferencias internas de la accién mapuche, las que
pueden tener elementos de complementariedad y de tensién. Por una lado, una
visién miés radical que sitiia Ia via de resolucién del conflicto con un fuerte
componente de enfrentamiento armado. Allf es importante el rol de jévenes
mapuche més escolarizados y universitarios que han vuelto a las comunida-
des. Hay también una estrategia que incorpora el copamiento de instituciones
locales del Estado en la Zona. En TirGa grupos y dirigentes mapuche se plan-
tearon la conquista electoral del municipio y lograron la alcaldia, desde la cual
han defendido sus intereses frente a las empresas forestales. También existen
agrupaciones que sostienen una permanente movilizacién civil de ocupacio-
nes de tierras, cortes de caminos, denuncias en el centro de la ciudad; sin
embargo, también abiertas a la negociacion politica.
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Los planteamientos de raiz €tnica no se reducen a su presencia en la regién
de la Araucania por parte de los mapuche. También estd la realidad aymard en
la Primera regién. Lo aymard expresa un sincretismo en que se observan los
elementos y grados de autonomia y de distancia con “lo chileno” expresados
en la cultura y en su economia. Ella presenta un caricter doble; en parte, re-
cluida en la reproducci6n paralela de sus propios modos de vida y consumo en
zonas altipldnicas y valles, y en parte inserta en la vida econémica y urbana
regional. Las comunidades altipldnicas aymaras de la regién de Tarapaci ejer-
cen su dominio sobre las tierras correspondientes. El Estado sabe que si quiere
elaborar proyectos de desarrollo debe reconocer las autoridades andinas y “ne-
gociar” con ellas las politicas que se propone. Cuando el funcionario regional
va a dichas comunas altipldnicas sabe que estd frente a “otro” que es alli donde
principalmente se reconoce. Sin embargo, mostrando las configuraciones
sincréticas, también allf se configuran las instituciones politicas del Estado
chileno y se producen las filiaciones, diversas, respecto de los partidos politi-
cos nacionales. Ello también puede ocurrir en el campo de filiaciones religio-
sas y, aun, ser motivo de conflicto al interior del mundo indigena. Aunque con
fuerza menor que la expresién mapuche en la regién de la Araucanfa, los ele-
mentos de tension y subordinacién que tienen los aymaras se expresan en ten-
dencias en cuanto a la manera de asumir la relacién con los no aymaras. Allf
también se observan tendencias o subgrupos internos. La posicién
asimilacionista que no valora mayormente lo propio y busca integrarse a la
sociedad “mayor” chilena. La posicién de “volver a las rafces” y politicamen-
te hacerse parte de una Nacién Andina, auténoma de los actuales Estados Na-
cionales. Por dltimo, la de constituir su identidad pero al interior de la vida
urbana. Aqui pueden reconocerse expresiones de jévenes aymaras que forman
grupos y suelen realizar actos urbanos violentos como forma de visibilizar su
presencia y establecer sus marcas en clla.

En el caso de los atacamefios en la regién de Antofagasta, un reforzamiento
identitario y de defensa ha surgido a propodsito de la expansién del turismo en
la zona interior y que tiene como centro al poblado de San Pedro de Atacama.
Ello ha significado una expansién de los agentes impulsores de ese turismo:
hoteleros, duefios de restaurantes, empresarios del transporte. Se va produo-
ciendo y creciendo una ocupacién del espacio por la actividad turistica. Esto
establece relaciones de complementariedad ~como la mayor venta artesanal—
y tensién con los aymaras.
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Las tensiones pueden tomar la forma de composiciones sincréticas en al-
gunos casos. Ello se da, por ejemplo, en torno a la medicina, en que el rescate
de las hierbas medicinales, por ejemplo en Temuco, constituye un tipo de ven-
ta popular en la ciudad. O en algunas édreas en que la autoridad y justicia co-
munitaria mapuche es reconocida como en Lonquimay en la precordillera. En
este caso, ello estd en cierta medida explicado por la falta de medios policiales
para establecer una “absorcién” completa de los pehuenches en los sistemas
policiales y judiciales nacionales, dada la ubicacién de esa localidad en la
precordillera. Ello configura un régimen mixto, en que el régimen chileno
interviene después de una incapacidad de arreglo comunitario.

A la inversa, en el mismo lugar, distinciones y tensiones emergidas fuera
del mundo mapuche penetran hacia dentro y definen tensiones internas, como
el de la tensidn religiosa catdlica/evangélica que ha sido objeto de division.
También est4n las filiaciones en partidos politicos nacionales, incluyendo can-
didaturas, pero en que a su vez, dichas filiaciones no son interpretables a la
manera huinca o chilena. En ello operan otros cédigos donde es muy impor-
tante el contacto personal.

Algo importante, que puede ser elemento significativo de explicacién en
las regiones I y IX es que los pueblos indigenas no representan su problemadti-
ca en un marco de salida regional y como parte de una propuesta de desarrollo
regional. Esto dificulta las posibilidades de desarrollos endégenos concerta-
dos localmente. Los componentes étnicos parecen, en términos de representa-
cién politica, estar fracturados con relacién al resto regional. Los aymaras
presentan un fuerte etnocentrismo que limita posibilidades de articulaciones y
conduce a la segmentacion de la sociedad, dificultando la constitucion de so-
ciedades locales. Asi, una larga tradicién de dominacién maés un fuerte
autocentramiento de los dominados dificulta las condiciones politicas de pen-
sar y orientar un desarrollo integrador.

Las culturas locales

De manera mas amplia o general que el caso de los actores étnicos, debe-
mos también considerar fuerzas culturales presentes y encarnadas en socieda-
des civiles y grupos especificos, y que las constituyen y que pueden ser vistos
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como fuerzas productoras de lo local. Hablamos de memorias histéricas o
culturas regionales, que influyen en la representacion y la accién de los habi-
tantes de localidades y que, por lo tanto, definen un cierto “caréicter” de ellos.
(Qué implicancias generales tiene esto para explicar la dindmica local?; ;c6mo
actian esas fuerzas en cuanto a sus relaciones con eventuales procesos
endégenos?. ;O es simplemente un estado subjetivo que no estructura la reali-
dad material, institucional y social de la localidad?

Una hipétesis generalizada y refrendada por muchos hechos es 1a de que la
“cultura local propia”, portada por determinados agentes locales, es hoy insig-
nificante frente a las referencias “universales” que aterrizan en cada localidad.
Ello nos dirfa que las referencias culturales de cada localidad estdn
sobreimpregnadas de valores, aspiraciones, representaciones provenientes de
un espacio simbélico mis o menos mundializado que son mucho mds signifi-
cativos que una tradicién propia de la localidad. Sin embargo, ejemplos de las
localidades impiden pensar que aquello sea de manera absoluta asi.

Hay un conjunto de ejemplos que pudiesen ser explorados en cuanto a su
incidencia en la vida local. Aquf aparece, por ejemplo, lo de la cultura minera
que impregna lugares y pareciera poseer un conjunto de razgos. Uno de ellos
es el del gasto rapido de los ingresos y la inexistencia del ahorro. Esta cultura
“gastadora” explica una cierta parte de la dindmica comercial de Rancagua,
por la existencia de 1a mina de cobre El Teniente. Asimismo, lo que seria un
sentimiento de provisoriedad o transitoriedad que marca la forma de habitar el
Norte, y que plasma en la conciencia o subconciencia la experiencia de la
emergencia y la caida de la riqueza y el trabajo. También puede hablarse del
habitante de Valparafso el que parece contener y expresar una historia que
acumul6 un peso histérico y que a nivel del conjunto de la ciudad parece ex-
presar una fuerza simbdlica. Quizés ello esté relacionado con rasgos propios
de ciudades que tuvieron grados de centralidad y riqueza relativa mayor en el
pasado.

En algunos casos, las “historias fuertes” que quedan como marca en los
habitantes de localidades, y en que estos son concientes de la mirada de los de
fuera, pueden producir fuerte autocentramiento entre elites o grupos locales.
El sentido de peso histérico como lugar —localidad, ciudad o regién— autocentra
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y ensimisma. Algunos sefialan que ese cierto apego al pasado dificulta la inno-
vacién. El caso de la Junta de Adelanto en Arica, experimentada como institu-
cién propia, que permitié un crecimiento “desde dentro”, quedé en la memo-
ria de una generacién e impregna parte de la representacion acerca de qué
produciria el desarrollo regional. Es decir, habria en algunas formas de accién
local la expresion de rasgos conformados a lo largo de una historia larga. Ello
serfa algo transversal y se expresaria también en el empresariado ariquefio, el
que, comparativamente a otros empresariados regionales, reclama por la insu-
ficiencia de las politicas que el Estado ha dirigido a la ciudad.

También se configuran identidades de localidades con fuerte relaci6n a las
empresas y actividades econdmicas que estuvieron en sus origenes o en los au-
mentos de poblamiento de algunos lugares. Un caso es Puente Alto con la em-
presa La Papelera, de San Bernardo con la instalacién de la Escuela de Infante-
ria, de Lota con las minas de carbén, o de Maipi con los cordones industriales.
Se marcan caracteristicas histéricas, ligadas a recursos, equipamientos y activi-
dades, que constituyen referencias y/o sentidos de pertenencia relativos a un
lugar. En términos mds amplios hay casos de una relacién entre tipos de activi-
dad con las caracteristicas culturales de un territorio, como el trabajo de 1a greda
en Pomaire, lo textil y los dulces en La Ligua. Esto liga fuertemente el caracter
de la sociedad local con el caricter y los modos de produccién.

Otro componente de estas particularidades regionales contenidas y expre-
sadas por sus sociedades civiles es la importancia de inmigraciones extranje-
ras significativas que han llegado a algunos puntos geogrificos: alemanes,
italianos, drabes, yugoeslavos. En el caso de Temuco, por ejemplo, parecen
grupos con grados de autorrefencia en cuanto a actividades y temas. El caso de
los alemanes de la regién de Los Lagos, llegados a Chile a partir de la mitad
del siglo XTIX, le imprimieron un cardcter mds agroindustrial a la zona, a partir
de empresas familiares. Estas colonias serfan una suerte de comunidades na-
cionales dentro de realidades regionales. Contribuirfan a constituir la dindmi-
ca regional desde identidades nacionales extranjeras constituidas como comu-
nidades. Sin embargo no parecen expresar un autocentramiento fuerte, consti-
tuyente de grupos cerrados. Esa identidad puede estar a la base de grados de
fricci6n moderada que tengan entre si y que puede ser considerada también
como contribuyente de la dindmica local existente. Tampoco constituyen, en
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cuanto tales, grupos con actorfa fuerte, de intervencién “hacia fuera” en el
medio local. Posiblemente la reproduccién de estas colonias esté basada en
que entregan un fondo de seguridad social y de sentido de pertenencia a quie-
nes participan de ellas.

Hay zonas de las regiones centrales, marcadas por la agricultura y por un
pequefio y mediano agricultor que habita la zona —no ausentista— que reprodu-
ce y defiende una cultura “huasa”, folklérica, ligada a la tierra, el paisaje, que
suele permanecer fuertemente machista. Otras regiones contienen con fuerza
la doble expresién de lo urbano y lo rural en su interior. Esta tensién “interna”
es parte de su realidad y dindmica y generalmente se expresa alimentando la
migracién rural. Esas culturas van configurando ciertos universos propios de
referencia que se diferencian entre si. Asf, por ejemplo, el campesino o traba-
jador rural puede sentirse mds cercano del propietario agricola que de grupos
urbanos progresistas que pueden hablar en su nombre, cuestién que puede
expresarse en el tipo de adhesiones politicas. Se puede sentir parte de un mis-
mo ethos cultural donde estardn los problemas de la tierra, del cerco, de los
animales, que como conjunto configuran una identificacién en torno a lo rural
y agrario y una lejanfa respecto del quehacer urbano. Esto puede tomar formas
especificas en regiones donde parece darse una coexistencia entre dichas cul-
turas, con grados mds limitados de integracién. Es el caso de regiones del
norte entre culturas urbanas de caricter costero, donde se concentra una buena
parte de la poblacién y comunidades rurales interiores.

Las éreas fronterizas también parecen mostrar realidades en que se expre-
san particularidades culturales que dan cuenta de formas de existencia local.
El caso de Arica, su origen peruano y su relacién de constante intercambio con
ese pafs. No sélo la conquista de dicho territorio sino también una relacién de
subordinacién que estdn en la historia, la memoria de Arica y que se expresa
en recelos, desconfianzas, agresividades. Pero, a la vez, ello es en medio de un
fuerte intercambio y paso diario y masivo de un pafs a otro. Hay una dialéctica
de fuerte relacién comercial con la frontera peruana, de migraciones diarias,
de trabajadores y servicio doméstico. Ello, a su vez, tltimamente fortalecido
por la fuerza que ha cobrado la visién de que la posibilidad de desarrollo de
Arica (y de Tacna) pasaria por aumentar los grados de integracién econémica
dentro de un radio mds amplio de integracién que abarca Bolivia, Paraguay,
norie de Argentina, sur de Brasil.

120



Quiénes producen las realidades locales

Las identidades locales, configuradoras de un sentido de si frente al entor-
no, pueden constituirse desde aspectos muy cotidianos que pueden alcanzar
un cierto peso en el tiempo. Esto, al nivel de escalas menores como pequefios
pueblos. En algunas localidades pequefias investigadas ello provenia de sen-
tirse buenos para el fiithol a partir de una cierta cosecha de éxitos deportivos
acumulados a nivel de la provincia o regién.'s

Resta decir que el andlisis de los procesos culturales locales en curso a fin
de ser explorados no deben ser separados del conjunto de los cambios que
ocurren en las localidades. Fenémenos como el aumento de racionalidades
técnicas en las localidades, los efectos de los programas de electrificacién en
localidades rurales, la instalacién de los modernos equipamientos comerciales
en el centro de las ciudades intermedias, la crisis de sectores productivos cla-
ves de ciertas provincias, y la expansion de sectores exportadores asociados a
formas laborales especificas, llevan asociados la desconstitucién y constitu-
cién de culturas locales.

Debe recordarse, por dltimo, que mds alld de las complejidades del diag-
nostico de 1a realidad de las culturas e identidades locales, se debe considerar
que su exploracién ha cobrado importancia en relacidn a la discusién sobre los
procesos de desarrollo local. Dicha relacién, sin embargo, ha sido puesta des-
de diversos dngulos que son contradictorios entre si. Por un lado, se ha plan-
teado que la cultura local es 1a base desde donde pensar el desarrollo pertinen-
te para una localidad especifica, lo que va asociado a una critica de un desarro-
1lo entendido como esténdar para todos. Por otro lado, la identidad y 1a cultura
locales han sido planteadas como un “recurso” para el desarrollo de la locali-
dad en medio de una competencia global. Actuarian como recursos competiti-
vos. En otros casos, la cultura local suele ser presentada como poco adaptada

16 También dentro de estos rasgos de la sociedad civil local, estructuradora de conductas y de su
forma de reproducir lo local, suelen aparecer algunos que se ubican en dimensiones sico-
sociales. De Valparaiso se sefiala que se trata de una sociedad pesimista, critico-desctructiva,
negra. Aparece como un rasgo sicosocial transversal marcador de la ciudad. No existe
disposicién a la innovacién, a buscar alternativas. Algunos alcaldes fundan diagnésticos de la
realidad local, y construyen un programa afin de actividades, a partir de estados sicosociales,
como el de localidad “negativa” o “depresiva” o “desconfiada”, que se hace parte del programa
politico cambiar.
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a los requerimientos de la competitividad y la modernizacién. Ello abre un
campo de debate simultdneo al diagnéstico mismo de los procesos existentes.

La sociedad de “masas”

La presencia de la sociedad en la dindmica de los territorios locales no se
expresa sélo a través de movimientos u organizaciones, sino también a través
de conductas individuales agregadas que al actuar en la misma direccién gene-
ran “efectos de masa”. Aquf tenemos a los consumidores, a los electores, 0 a
los migrantes de las localidades. Ellos pueden ser constituyentes de las reali-
dades locales a través de expresar una cierta opcién politica, como los electo-
res, o utilizar ciertos objetos socialmente significantes, como los consumido-
res, o definirse por una cierta (des)localizacién, como los migrantes.

En esta idea de efectos de masa o por agregacion se quiere, por un lado,
reconocer la existencia y accién de sujetos individuales sin organizacién ni
deliberacién colectiva y, por otro, destacar el fendmeno de conductas masivas
similares que, en tanto tales, influyen, aunque no de manera preconcebida,
sobre las trayectorias locales. Pero estas expresiones masivas, no organizadas
colectivamente, pueden estar en parte apoyadas en un nimero amplio de
microredes que toman y se trasmiten decisiones similares. Por ejemplo, las
migraciones de un lugar a otro que pueden apoyarse mucho en contactos que
informan de nuevas oportunidades.'’

Un caso es el de los electores locales,'® los que a través del poder electivo
del voto definen la constitucién del poder politico local. Al margen de las
orientaciones que desde los electores puedan emanar, el suceso de ser elegido
puede estar a la base de un determinado peso de la autoridad local. Ello puede
evidenciarse por la ausencia de este mecanismo, por ejemplo, en el caso de las
autoridades politicas médximas regionales, en que acta la designaci6n del Pre-
sidente de la Repiblica.

Pero la pregunta clave es acerca de cuél es el grado de mandato u orienta-
ciones que los electores efectivamente ejercen sobre las autoridades politicas
locales; ;a qué lo obligan? Ello hace importante las 16gicas con que se dan los
procesos electivos locales y las maneras en que los electores locales ejerzan
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eventuales controles o influencia en la localidad a través de su poder electivo.
Hay casos en que el electorado local se hace referencia decisiva para las auto-
ridades locales, en particular para los Alcaldes dado que, en una proporcién
muy alta, buscan asegurar reelecciones en el cargo. Esa injerencia como masa
electoral influye en proporciones variables en el tipo de politica social y local,
de asignacién de recursos, y del debate piiblico propio de las localidades. Tam-
bién son observables fenémenos en que el electorado en ocasiones “castiga”
gestiones que son lefdas, por ejemplo, como muy lejanas, cerradas o soberbias
con la comunidad, observable en comunas en que los Alcaldes pierden la re-
eleccién.

Podriamos sefialar que en las realidades locales observadas este poder de
la masa electoral no tiene la forma de una “ciudadania local” desarrollada si
entendiésemos esto como la votacién local en funcion de opciones por progra-
mas expresos de desarrollo territorial de distintas candidaturas. Ello no opera
con el Intendente que aparece sustentado en un poder que le concede el Estado
o gobierno. En resumen, la “cuestion” comunal o regional no existe como
disputa clara de proyectos integrales, como serfa el deseo mdximo de
propulsores de la democracia local. Los momentos eleccionarios locales no
parecen constituir momentos de “ciudadanizacién local”, en lo que contribu-
yen varios factores. Por una lado, se manifiestan las tendencias politicas gene-
rales y ello disminuye relativamente la importancia de las problemdticas loca-
les como forma de identidad de las candidaturas. Sin embargo, la pérdida de
legitimidad de los partidos politicos ha disminuido radicalmente la adherencia
partidaria como manera de captacién de votos, aunque la dicotomia basica
gobiernista-opositor sigue jugando roles importantes.

7 Sin embargo estas conductas que influyen por su agregaci6n conformando grupos especificos
no organicamente constituidos ni representados, pueden también ser la base de 1a constitucién
de organizaciones civiles que “tomando conciencia de si”” van a perseguir fines y desarrollar
estrategias. Por ejemplo, los consumidores en tanto agregacién que influye por determinados
patrones o requisitos de consumo, pueden ser la base de asociaciones y movimientos, es
decir, conductas agregadas organizadas, que podran ser agentes interventores en la realidad,
de manera intencional.

Por razones de espacio no tocaremos aqui el fendmeno de los migrantes laborales, de las
conductas de movilidad espacial, de la generacidn de lugares de turismo y veraneo, incluyendo
las segundas residencias, ni de los consumidores. Sélo diremos que su exploraci6n es bésica
para entender algunas dindmicas locales.
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Los electores, ademds, se aproximan a las elecciones como momentos en
que se puede sacar provecho y en que para una parte importante de ellos, los
candidatos constituyen una clase politica ubicada “arriba”. Los momentos
eleccionarios no aparecerian como momentos de ciudadanizacién sino de re-
fuerzo de clientelismo lo que se puede expresar, incluso, en el uso de regalos
para ganar votos. En este sentido, en multiples lugares la sociedad civil méis
pobre, urbana y rural, se relaciona de manera pragmitica con los politicos. Es
una relacién funcional con lo politico, lo que los hace “veleidosos” a los ojos
externos. Las distinciones ideoldgicas no aparecen constitutivas de imégenes
diferenciadoras, sino conformando un mundo mas o menos homogéneo.

Por otro lado, también se tienen ciertos imaginarios acerca de lo que debe-
ria esperarse de dichas autoridades electas. Esto es interesante explorarlo por-
que pone un factor de imaginario social como influyente en el quehacer de las
instituciones. Al respecto, en los afios 80 y 90 se podrfa suponer una amplia-
cién en la sociedad, en particular entre los grupos pobres, respecto de lo que
debe hacer el municipio. Sin embargo, parece constatarse que esta ampliacién
no aparece tan significativa pues para buena parte de la poblacién, el munici-
pio es actualmente el representado més importante para la entrega de ayudas,
subsidios, y en general para auxiliar frente a situaciones de emergencia, que
como un agente del desarrollo y del cual deba esperarse especialmente ejercer
un liderazgo estratégico para realizar un plan de desarrollo. En las localidades
mds o menos dispersas y aisladas, con concentraciones de poblacién peque-
fias, como en Camarones, para la gente (pequefios campesinos de origen aymara)
el Alcalde es entendido como un gran asistente social que debe estar recorrien-
do la comuna y resolviendo o asistiendo los problemas singulares de cada
habitante. El buen alcalde asi valorado, es el que recorre persistentemente la
comuna mostrando su compromiso con la gente. A la vez, ese alcalde, aun
cuando aparece vinculado a comunidades relativamente aisladas, rurales, po-
bres, lejanas del centro politico administrativo, tal como otros, parte de su
guehacer es el de conseguir cosas en Santiago. Ello liga electorado, autoridad
local y poder ejecutivo central en una mecénica que configura una parte del
sistema politico nacional y cuyo peso dependerd de las materias y proyectos
que hardn parte de esa mecénica.
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LOS AGENTES INSTITUCIONALES NO GUBERNAMENTALES

La exploracién por la produccién de lo local debe considerar el peso que
tengan las instituciones no gubernamentales. Estas se refieren a entidades que
no son parte del Estado, que presentan grados de institucionalidad formal rela-
tivamente altos, no tienen cardcter representativo, ni de autoayuda social y
tienen un componente variable de su personal que trabaja de manera remune-
rada. Las instituciones que han aparecido mds relevantes para ser considera-
das como agentes productores de lo local han sido la Iglesia, las ONG, los
partidos politicos, 1as universidades, los medios de comunicacién, las agen-
cias de desarrollo. El hecho de que no sean parte del Estado no significa que
no puedan recibir fondos de €1, como las universidades, o que el Estado no
tenga representacién en ellas, como las agencias de desarrollo, o que no bus-
quen definir la accién del Estado, como los partidos politicos. Nos referiremos
aqui sélo a la Iglesia y los medios de comunicacidn.

La Iglesia

La Iglesia tiene un tejido organizativo bastante grande. En una mirada his-
térica, al respecto, algo que parece interesante a destacar es la mayor presen-
cia en regiones de iglesias de inspiracién evangélica (protestante). Aunque
ello nunca alcanza un predominio absoluto, sf hace mds intensa una disputa
por el mimero de fieles. Esto podria llevar a reconocer tradiciones o formacio-
nes regionales diferenciadas segiin el peso relativo del mundo catélico, evan-
gélico y laico, en cada regién. Un ejemplo es la tradicién relativa mayor de
filiacién evangélica en localidades del centro sur del pais.

Respecto de 1a escala de intervencién desde la cual la Iglesia Catélica defi-
ne su quehacer, parece interesante destacar que presenta un grado de centralis-
mo y jerarquia mds moderados, que los que pudiesen suponerse. Sobretodo si
se piensa que el nombramiento del Obispo tiene siempre una naturaleza jerar-
quica. Hay bastante sello de los obispos regionales y muchos de ellos alcanzan
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un fuerte protagonismo personal en las regiones, en cuanto al tipo de influen-
cia valdrica y a qué se pone més énfasis y con qué fuerza. A su vez, las diGee-
sis en que se estructura el trabajo suelen tener grados de descentralizacién
importante.

Algo que aumenta el peso de la Iglesia es que tiene una cobertura social y
territorial muy amplia. Por un lado recepciona y es una referencia simbélica
praa muchos sujetos diferentes, con una fuerte presencia y trabajo con secto-
1es populares y frente a ellos, como con otros segmentos, hereda una legitimi-
dad por su distancia de la Dictadura Militar. Por otro lado, 1a Iglesia estd en
muchas partes. Por ejemplo, es bastante significativa en los pueblos, caserios,
aldeas, en donde es parte de las instituciones con autoridad como el retén de
carabineros y el director de la escuela. Los parrocos tienen presencia en luga-
res apartados, como los pueblos interiores cordilleranos, en donde la Iglesia
ejerce cierto liderazgo.

La Iglesia reproduce sociedad comunitaria pues genera espacios de en-
cuentro en su interior, en los que ocurre vida social. En esto son también im-
portantes las diversas iglesias evangélicas. Generan un dmbito espiritual que
es también un espacio social que resguarda frente a las amenazas sociales; que
proveen seguridad y referencias valéricas. Con ello, simultineamente, se da
una reproduccién de la Iglesia en 1a base. En ese espacio social, en el caso de
la Iglesia Catdlica, no s6lo ocurre una reproduccién social en términos comu-
nitarios, sino también suelen integrarse capacitaciones técnicas para ayudar a
mejorar condiciones de vida.

Un peso importante que presenta la Iglesia Cat6lica es en la formacion de
capas de lideres en el mundo social. Se Ia puede observar y analizar como un
agente formador significativo. Cuando hablamos del mundo social lo referi-
mos a su significado no sélo en términos del mundo interno de la Iglesia sino
también en su trascendencia de aquel. Ello puede tomar la forma de una edu-
cacion estrictamente pastoral como acerca de la realidad social mis amplia en
que habitantes, dirigentes y grupos locales realizan diagn6sticos sobre proble-
mdticas locales y sobre soluciones, asi como constituyendo ciertas miradas
valdricas sobre dichos problemas. Un hecho que ilustra esta importancia
formativa es el caso de algunos de los dirigentes del movimiento mapuche en
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la regién de La Araucania que estuvieron en procesos formativos del Instituto
Indigena perteneciente al Obispado de Temuco. Ello se hace en uno de los
factores —junto a otros— que facilita la generacién de un liderazgo étnico en la
dltima década.

Lo anterior va de la mano de una ligazén significativa de la Iglesia con la
cuestién social y los sujetos pobres. La Iglesia, al menos en algunas regiones,
juega un rol de mantener vivo el tema y el compromiso con la pobreza. Asi
organiza eventos como la semana social que levanta la cuestién ética respecto
de 1a pobreza. Con ello suele jugar un rol de cierto contrapeso cultural contra
una idea liberal que no hace de la acumulacién de la riqueza, del aumento del
consumo ¢ incluso 1a ostentacion, materias relevantes en discutir el orden so-
cial y los estilos de vida.

Esta conexién con la promocidn social se expresa en algunos casos locales
en la creacidn o fortalecimiento de institucionalidad para tal efecto. Ello apa-
rece destacado en regiones en las cuales pareciera ser que la Iglesia tiene un
peso y cumple roles de intervencién y opinién en lo social que son significati-
vas como son los casos de Copiapd, Punta Arenas o Linares. En el ejemplo de
San Felipe, en el interior de la regién de Valparaiso, se observa la importante
accion local del Obispado en la generacién y apoyo de instituciones de desa-
rrollo social y que engloba organizaciones de base; apoyo a soluciones comu-
nitarias a problemas de salud, vivienda y empleo; promoci6én de organismos
no gubernamentales diversos; impulso del departamento de accién social del
Obispado.

Sin embargo, aun dentro de este rasgo antes sefialado, debe reconocerse un
cambio importante respecto de que han disminuido la cantidad de sacerdotes
que estaban muy comprometidos con causas y con grupos sociales. La Iglesia
en variadas localidades toma mds distancia respecto de los problemas sociales
y en particular de la promocién de tejido comunitario para enfrentarlos. Un
ejemplo es Arica, lo que, por ejemplo, la aleja de una relacién fuerte que habia
tenido con organismos no gubernamentales que hacen trabajo social
promocional. Asi, segiin estos dltimos, las relaciones actuales con la Iglesia
son mucho mds con algunos sacerdotes y comprenden y comprometen menos
a la Institucién eclesial. Ello, sin duda, expresa junto a las particularidades
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locales siempre presentes, procesos decisionales y verticalmente difundidos
al interior de la Iglesia.

Por contraste con lo antes sefialado, la Iglesia es también un espacio en
donde se reproducen elites de mayor ingreso y patrimonio de ciertas ciudades,
y entre las cuales se constituye una representacién del orden social y ciertas
pautas de conducta. Ello parte por colegios particulares de tipo catélico que
suelen constituir un medio clave de reproduccién de dicho segmento social
local, al permitir su interaccién y articulacién. Normalmente dichos grupos
locales tienen nexos con ciertos tipos de sacerdotes menos vinculados a pre-
ocupaciones por los problemas sociales, aunque sf propiciadores de acciones
de caridad o asistencialidad.

Los Medios de Comunicacion

La pregunta acerca de cudl es el grado estructurante que de la sociedad
local tienen los medios de comunicacién es importante por el rol medidtico en
la creacidén de 1a escena piiblica y 1a representacion de los problemas que tiene
la sociedad. En este sentido, una pregunta més especifica es cudl es el signifi-
cado que para las realidades locales tiene el que los medios de comunicacién
hayan tendido, al menos en algunas de sus expresiones, a la concentracién y a
la centralizacién en Santiago, como es el caso de la prensa escrita, radios y
televisién. Este fen6meno dltimo hace que, més alld de las ideologias predo-
minantes con que sea hecho, hay una preponderancia de los medios que con-
figuran “lo nacional” desde los fendmenos que ocurren en Santiago y que
velan en la representacién de lo nacional las cuestiones mds propias de otras
regiones. Puede suponerse una importancia que ello tiene en la identidad, y
autoestima regional; en su riqueza para mirarse a si misma y para dar visibili-
dad pdblica a sus distintos sectores sociales componentes.

Relacionado con la respuesta a esa interrogante esté lo que se puede perci-
bir respecto del efecto sobre lo local que tienen los medios de comunicacién
locales, definidos asf no por la propiedad de ellos sino por el lugar donde se
hacen y el territorio respecto del cual esencialmente se refieren. Al respecto,
un primer anlisis de la prensa regional, por ejemplo en Temuco, permite afir-
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mar que cumplen un rol de creacién de identidad regional y de comunidad
territorial compartida, de una misma historia, de una referencia territorial co-
muin. Este territorio local propio aparece conectado a lo nacional —los distintos
medios locales tienen partes sustantivas consagradas a los temas nacionales e
internacionales— pero en que a su vez, aparece también el mundo local con sus
propias noticias, problemdticas o debates y personajes piiblicos.

Los medios locales contribuyen a hacer de la realidad de localidades —la
region, la comuna, la provincia— un objeto de andlisis especifico, sobre el cual
emiten diagndsticos, calificaciones. Asimismo, un “sujeto” con sus especifi-
cos desafios, aunque, finalmente ellos puedan ser definidos desde las miradas
de elites que estdn mucho mds all4 de la regidn. Permiten una visibilidad basi-
ca de “lo regional” encarnada en instituciones, politicos, expresiones artisti-
cas, tejido social, carencias, espacios, fendmenos sociales, fenémenos natura-
les, etc. Asimismo relevardn en sus titulares hechos que aparecen como de
primera importancia sélo en la regién respectiva, como los sucesos de “prensa
10j3” alli ocurridos. Esto tanto en la comunicacién televisiva, de radio, como
de prensa escrita.

También dan origen imaginativo a lo local a través de un cierto procesa-
miento intencionado, y significdndolo hacia lo local, de hechos de caricter
mds general y que se han transformado en noticias nacionales o internaciona-
les. Ello puede ser bajo la forma de que ello también constituye algo existente
en la regidn, o que por el contrario la regién escapa a ello, o que debe ser
tomado como ejemplo e inspirador de ciertas politicas regionales. Asimismo
suelen hacer comparaciones de situaciones especificas de la regién o de esta
como un todo, respecto de cémo se estd en otros puntos. En este sentido, los
medios de comunicacién locales contribuyen a fijar a la region o ciudad como
“centralidad periférica” afirmando, al mismo tiempo, la centralidad de1aR.M.,
al destacar claramente lo que allf ocurre como lo més representativo del pais.

La configuracién de una escena piblica y politica local por parte de los
medios, y a través de ellos, supone la expresion de puntos de vista diferentes
de parte de actores locales. La prensa regional sirve para generar una escena
politica regional, al poner las opiniones sobre temas mds locales a distintos
agentes piblicos, politicos, empresarios, lideres sociales. Sin embargo, sobre
todo en la prensa escrita regional se expresa preferentemente la mirada de
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elites locales conservadoras. Elites que tienden a ser mantenedoras de un cier-
to orden social regional, mezclado con un moderado reclamo regionalista. En
relacién con esto tltimo, los medios de comunicacién, aun los que tienen el
cardcter de regionales tienden, en buena parte, a apoyar la reproduccién del
orden social existente.

Sin embargo, también pueden contribuir a alterar situaciones locales en tan-
to, por ejemplo la TV, muestra realidades de gran diversidad que pueden chocar
con las maneras con que se miran las cosas en una localidad y abrir a otras
representaciones y conductas. Un ejemplo de ello es en localidades en que llega
por primera vez la TV. En La Estrella —poblado de 1a sexta regi6n por ejemplo, la
llegada de 1a TV hace unos 3 afios, ha cambiado la conversacién de la gente. Asi
también ocurre con el efecto del teléfono que llegd hace 21 afios. Este impacto
en el campo comunicacional se va a acentuar con el mejoramiento de los cami-
nos de acceso, alterando formas de produccién de lo local.

Este fenémeno de la estructuracién de lo local desde los medios de comu-
nicacion, puede ser un propdsito buscado desde sectores que son parte de una
localidad. Ello se expresa en radios comunitarias que buscan ser exponentes
de una capacidad local de expresidn y creatividad y que normalmente busca
ser una corriente contra-comunicacional respecto de lo que serfa la dominan-
cia de medios que transmiten una cultura globalizada. En general esos medios
comunitarios que han aumentado, tienen dificultades de supervivencia y de
acceder a publicos amplios aun dentro de las localidades y regiones. Ello pue-
de ocurrir en lugares donde los medios masivos de comunicacién tienen una
llegada baja. Por ejemplo, ello se expresa en una experiencia en Quemchi en
Chiloé, region de Los Lagos, en una experiencia de television alternativa co-
munitaria y que constituye la imagen televisiva més nitida de la localidad. Ello
muestra, de paso, que un actor local significativo en lugares apartados es la
Escuela, pues quienes crean dicho canal son profesores de 1a localidad. En
este caso se tiene un impacto de “ruptura de aislamiento™ respecto del progre-
so tecnoldgico y, por otro, de dar espacio a expresiones locales en cuanto a
arte, cultura, noticias, aunque una calificacién mds certera del caricter local
de ello requeriria un mayor anilisis. Ambas dimensiones son explicitamente
sefialadas por los sujetos protagonistas de la experiencia.
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NOTAS FINALES

La comprensién de las dindmicas locales es algo complejo pues involucra
aprehender diversas pricticas e intereses. Aun en situaciones de fuerte pre-
ponderancia de algunos agentes nunca ello permite aseverar que lo local se
reproduce o cambia por la accién de un tinico agente.

Justamente las jerarqufas y las dominaciones que puedan producirse es
algo necesario a identificar en las diferentes localidades, lo que a la vez estd
relacionado con los conflictos y cooperaciones que puedan existir. Todo ello,
ademis, puede modificarse en el tiempo, en 1o que actidan tanto factores exter-
nos como internos.

Lo sefialado estd ligado al propésito de la democracia local. Es evidente
que si las realidades locales estdn siendo producidas por distintos agentes que
interactdan o se condicionan mutuamente, la democracia local es algo mis
que simple traspaso de atribuciones y recursos de los niveles centrales a los
locales del Estado. Ella tiene que ver con la manera en que ocurren esas
interacciones y condicionamientos en las escalas locales y los grados mayores
o menores de libertad con que quedan los agentes. Ello permite penetrar en
situaciones de dominacién que puedan estar presentes y que hacen de la de-
mocracia local un propdsito politico complejo y no libre de conflictos.

Algo clave a considerar, como queda claramente establecido en lo sefiala-
do en este documento, es el impacto de la accién de agentes ubicados fuera de
las localidades, en particular las reestructuraciones econdmicas producidas
por los agentes econémicos que operan a gran escala. En este caso debe consi-
derarse el total de los efectos que en una realidad local ejerce una reestructura-
cién o expansién productiva al determinar modos y tipos de trabajo,
estratificaciones socioecondmicas, cambios educativos y formas de vida. Sin
embargo, aun considerando esa importancia, nunca el andlisis debe reducirse
a dichos agentes.

En este sentido es importante incluso considerar los agentes y procesos

que pueden ser entendidos en el otro extremo de 1a accién de agentes de escala
mds o menos globalizada y que hemos descrito configurando una amplia ac-
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cién de cardcter microlocal. Quizds algo a enfatizar al respecto es que las
dindmicas locales también tienen que ver con las légicas de accién que esta
accidn tenga, como a su forma de relacién con el Estado, o a su relaci6n con la
esfera politica, por ejemplo. Del mismo modo, agentes y acciones sociales
macrolocales que no estin totalmente ausentes y en que su estudio més deteni-
do se revela de utilidad para comprender a las sociedades locales, tanto por lo
que develan como por lo que producen. Especial importancia y complejidad
muestran las realidades locales con diversidad étnica mds acentuada, las que
ponen en evidencia un problema nacional y ponen en dilemas especiales las
perspectivas de desarrollo de determinadas regiones.

La aproximacién a las realidades locales nos muestra que ellas estdn en
permanente cambio, aunque sean diversas las intensidades y caracteristicas
que puedan tener. En ello influyen cambios en los agentes y l6gicas en la
esfera econémica, en las caracteristicas de las tecnoburocracias, en la formas
de liderazgo politico, en las orientaciones que toman las instituciones no gu-
bernamentales all{ implantadas, o dindmicas provenientes de organizaciones
sociales o manifestaciones de masa. En esos cambios es importante considerar
las dimensiones culturales en que nuevas representaciones y valores van
generdndose a partir de transformaciones por ejemplo en la economia local o
provenientes de agentes culturales que actiian a distancia y que van llevando a
ciertas conductas que se masifican y producen nuevas realidades locales.

Captar este conjunto de elementos y este movimiento de las sociedades
locales con una vision integrada que por un lado asuma la densidad interna de
las localidades y por otro las entienda envueltas, conformando una sola histo-
ria, por los procesos més globales tiene requisitos. De partida obliga a pene-
trar y mirar mds los procesos que ocurren en las localidades de manera de no
interpretarlos exclusivamente, al menos como aproximacién primera, como
derivaciones de procesos macroestructurales y, a la vez, detectar de manera
mids fina las formas en que estos operan reestructurando lo local. Esto lleva a
entender mejor la imbricacién de lo exterior y lo interior, las maneras que
actian y producen realidades sui generis las fuerzas exteriores y los impulsos
interiores pero en procesos en que lo exterior es intériorizado y lo interior se
exterioriza, formando realidades tinicas, dindmicas y contradictorias.
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Pero, simultdneamente, estos cambios deben ser evaluados en términos de
si facilitan o dificultan procesos més endégenos de desarrollo y si abren posi-
bilidades de democratizacion o amenazas de exclusion local. En este sentido,
se debe destacar que el propésito de desarrollo endégeno o local necesita ser
precisado en términos de los agentes sujetos de él. El andlisis de las localida-
des desde el punto de vista de los agentes que estdn siendo, en los hechos,
protagonistas de su configuracién y dindmica permite observar las viabilidades
y dificultades para que ello ocurra. La realidad de los empresariados locales,
sean industriales, agroindustriales, agricolas, comerciales o de servicios, los
pequefios productores y las microempresas, los funcionariados locales, las clases
medias locales en sus diferentes expresiones, los multiples grupos de accién
microlocal, las acciones de masas, los movimientos étnicos y provinciales, las
instituciones como universidades o iglesias, por recordar algunos de los cita-
dos, nos muestran realidades complejas y heterogéneas que, entre otros aspec-
tos, develan dificultades o limitaciones en cuanto a la existencia de fuerzas y
proyectos enddgenos. Asimismo, no resulta evidente la manera de funcionalizar
hacia procesos mds enddgenos la forma y las 16gicas con que operan los agen-
tes que definen las instalaciones de empresas internacionales en las localida-
des, sea para exportar o para abastecer el mercado regional.

Esta interrogacidn desde la democracia y la endogeneidad acerca de cémo
se producen y reproducen las localidades no debe ser comprendida como un
apego ciego a ciertos propésitos ideolégicos —aunque ellos pudiesen tener un
valor en si- sino a partir del reconocimiento que las realidades locales seguirdn
constituyendo una determinante central en la calidad de vida de los seres hu-
manos. La calidad del hébitat, 1a disponibilidad de servicios y de bienes piibli-
cos, la existencia de empleos y trabajos dignos, el sentido de comunidad o la
calidez de la sociabilidad, el acceso a oportunidades de calificacion, en fin, se
adquieren o se niegan en buena medida de acuerdo a los lugares en que cen-
tralmente estamos. Aun la migracién, si bien es el abandono de una localidad,
es también la biisqueda de otra donde se piensa encontrar lo que no estaba en
la primera. Si es asi, poder incidir en la historia, y ser reconocido como sujeto,
de ese entorno de la vida, tienen un significado trascendente. Ello supone re-
conocer pero también distinguir los espacios que va configurando la acumula-
cién econémica y los espacios en que se despliega el desarrollo.
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Experiencias locales de ciudadania social.
;Pequefias islas en el océano o el germen de otra
l6gica en las politicas publicas?

Margarita Ferndndez

Las reflexiones que aqui se vierten buscan indagar los cambios en la gestién
de las politicas publicas locales observados en la prictica de un conjunto de
experiencias que desarrollan cindadanfa activa en los espacios locales. Esta acti-
vidad se caracteriza por la innovacion de los vinculos que se tejen entre agentes
publicos y de la sociedad civil en torno a diversas problematicas econdmicas,
sociales o ambientales en el espacio local. Su desarrollo contribuye a profundi-
zar la democracia y a la conformacién de nuevos actores locales.

Estos nuevos actores, caracterizados por la mixtura de su composicién,
actian en el espacio piiblico con diversos grados de negociacién y concertacién
para avanzar en el mejoramiento de las condiciones de vida. En torno a la
gestion de diversos planes y programas piiblicos y a su adecuacién a las nece-
sidades e intereses de las comunidades involucradas, se promueven procesos
de descentralizacién, innovacioén en enfoques, teméticas y en la instituciona-
lidad local, fortaleciendo desde una perspectiva de ejercicio y reconocimiento
de derechos, las expresiones, capacidades y competencias de organizaciones
de la sociedad civil.

Desde esta concertacién de actores se contribuye al ejercicio de un nuevo
tipo de ciudadanfa caracterizado por una relacién de autonomia, tensién y
complementariedad entre el Estado y la Sociedad Civil que redunda en el de-
sarrollo de la responsabilidad social piblica, el fortalecimiento de las identi-
dades especificas y la emergencia de formas incipientes de mutuo control.
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Estas experiencias permiten visualizar las potencialidades de un nuevo tipo de
préctica e institucionalidad para la accién social piblica en las que emerge, a
veces en torno a la gesti6n institucional estatal de una politica piblica —social
o0 econémica- y otras, desde una préctica social o institucional proveniente de
la sociedad civil que busca permear dicha gestién para influir en el tipo y
magnitud de respuestas a necesidades sentidas, el ejercicio de una ciudadania
activa caracterizada por el compromiso de un conjunto de sujetos que se
involucran con propuestas y las plasman en acciones frente a diversos proble-
mas que afectan las realidades locales.

La pregunta que emerge en torno a estas experiencias es si en ellas hay
contribuciones a nuevos modelos de gestién de las politicas pdblicas y tam-
bién si estas contribuciones, que provienen desde abajo en la sociedad, pueden
validarse en la conducci6n politica para ser consideradas en el curso de la
modernizacién y reforma del Estado o estdn condenadas a ser pequefias islas
dispersas en un océano sin alcanzar a constituirse como alternativas o masa
critica necesaria para producir cambios més generales.

Entre los aprendizajes, potencialidades y limites de las acciones de esta natu-
raleza parecieran jugarse tres aspectos claves: a) elementos sustantivos de las
politicas pablicas relacionados con la descentralizacién, la orientacién, 16gica
de gestién y la institucionalidad a cargo de la intervencion social; b) la orienta-
cidn, capacidad y competencia de los actores locales, tanto institucionales como
de la sociedad civil para incidir en su rumbo y c) la crisis de reconfiguracién de
sentidos de 1a politica y de su expresién institucional: los partidos politicos en la
conduccién del Estado y de las administraciones locales.

Una primera afirmacién es que en la prictica de las experiencias innovadoras
estdn contenidas reformulaciones de la gestién de las politicas pdblicas que
posibilitan que, desde la vida cotidiana en los territorios, germine la recons-
truccion de lazos asociativos, la accién colectiva, asi como la concertacién de
voluntades entre distintos actores en torno al desarrollo del territorio o de co-
munidades especificas. Estas reformulaciones contribuyen a la resignificacién
del espacio piblico y a la configuracién de una ciudadanfa social basada en el
ejercicio de derechos que favorecen la equidad, fortalece 1a identidad, la orga-
nizacién social y la democracia.
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Las reformulaciones integran cambios en la orientacidn y la 16gica de ges-
tién de la accién social a partir de la participaci6n activa de actores sociales
locales y de funcionarios que asumen el desafio de la corresponsabilidad del
quehacer piblico. La existencia y calidad del vinculo entre ambos actores,
favorece procesos de descentralizacion, nuevas formas de integracién y enca-
denamiento vertical entre las unidades administrativas de diferentes niveles
del Estado tras ciertos objetivos sociales, econémicos, procesos de fortaleci-
miento y modificaciones de la cultura institucional, y también nuevas formas
de externalizacién de la funcién social piiblica. Sobre ese conjunto de aspec-
tos es necesario recoger los aprendizajes y lecciones que permitan repensar el
curso de los procesos de reforma y modernizacién del Estado.

Una segunda afirmacién es que en estas experiencias se expresan los “nue-
vos actores sociales”. Estos representan a una diversidad de organizaciones
sociales de viejo y nuevo cuiio, que actian hoy de manera fragmentada, sin
representacién politica clara, pero en vinculo con gestores piblicos de la
institucionalidad a cargo de 1a labor social, buscando influir de manera directa
en espacios e intersticios de las politicas y la agenda piiblica local. Para ello,
combinan el interés propio, la demanda por el mejoramiento de las condicio-
nes de vida de sus comunidades cercanas con las cuales tienen mayor identi-
dad y una capacidad propositiva respecto a dreas del desarrollo, que vincula
nociones de desarrollo end6geno a dimensiones de los procesos de desarrollo
existente.

Una tercera afirmacion es que los aprendizajes y el nuevo modelo de ges-
tién que parece configurarse en el desarrollo de estas experiencias se encuen-
tra limitado en su radio de impacto, alcance y expansion, tanto por la escala en
la que se desenvuelven, la invisibilidad de los procesos que en ellas se produ-
cen —aspecto no afribuible a las experiencias, cuyos actores operan urgidos
por sus propias necesidades y la posibilidad de hacer sostenibles sus logros y
avances en el tiempo— y los limites mds generales de la sociedad chilena rela-
cionados con los débiles canales de difusion, la ausencia de un proyecto de
profundizacién de la democracia y de introducir cambios de mayor enverga-
dura en la conduccién del pafs.
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En estos limites influye, por una parte, una débil interaccién de sus prota-
gonistas con comunidades politico-partidarias que podrian contribuir a intro-
ducir y difundir cambios e innovaciones en la gestién piiblica con perspectivas
de accién realistas y posibles de ejecutar en el corto plazo. Por otra, estdn los
limites propios de la crisis de los partidos politicos, caracterizada por la dilu-
cién del cardcter de comunidades reflexivas y de accion de alcance nacional,
capaces de interpretar tanto los procesos sociales, anhelos y demandas, como
de integrarlos a la elaboracion de sus propuestas de desarrollo sometiéndolas
al didlogo y control de la ciudadania.

Respecto de estos aspectos interesa, en este texto, rescatar algunas reflexio-
nes generales sobre las orientaciones y disefios predominantes en las politicas
publicas y los cambios generales que introducen las experiencias innovadoras.
Particularmente interesa observar el tipo de experiencias donde, mds all4 del
origen de la iniciativa, se ha plasmado una nueva légica de gestién piiblica, ya
sea de cardcter social o productivo, urbana o rural, que cuestiona la practica
habitual de gestién dando cuenta de un proceso democratizador y descentrali-
zador de la funcién piiblica que contribuye al debate sobre las funciones mis
generales de las politicas pdblicas en el contexto actual.

LAS POLITICAS PUBLICAS Y LOS DESAFIOS DE LA
DEMOCRATIZACION

El rol de las politicas puiblicas en la democratizacion

La sociedad chilena enfrenta importantes desafios de democratizacién po-
litica, econémica y social que se expresen tanto en el campo politico como
en otros dmbitos de 1a vida econémica y social fortaleciendo principios éticos
como la equidad, pluralismo, soberania, libertad y los derechos humanos y
sociales. Igualmente se requiere elevar la calidad de la gestién pidblica mejo-
rando la participacién, transparencia, representacion y satisfaccién ciudadana
en los procesos de toma de decisiones a nivel local, regional y centralizado.
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Ello, junto a la necesidad de avanzar en las reformas que disminuyen la inci-
dencia de los poderes facticos y eliminan los mecanismos legislativos que
impiden que se expresen efectivamente principios democraticos.

Un proceso de democratizacién supone expresar reflexivamente dimensio-
nes culturales, identitarias, de historia y de transformaciones en la sociedad
chilena actual que de algiin modo estdn imbricadas con los viejos modelos de
sociedad. Si se asume en este sentido una propuesta democratizadora, puede
convertirse en un proyecto que sustente una visién modernizadora del desa-
rrollo, del régimen politico, de las relaciones Estado-sociedad y del sistema
institucional piblico.

La sociedad chilena ha estado lejos de transitar en la direccién de construir
un proyecto democratizador de si misma. Por el contrario, en los dltimos diez
afios los veloces cambios econdmicos y tecnolégicos, los procesos de
globalizacion e internacionalizacién de los mercados y sus impactos en la es-
tructura econdmica y social chilena, la desarticulacién de la matriz de relacio-
nes sociopoliticas vigente por casi medio siglo, han dado curso a nuevas cons-
trucciones en las formas de relacién Estado-partido-sociedad que restringen la
democracia.

En efecto, entre las externalidades negativas de la internacionalizacién de
los mercados, el desarrollo tecnoldgico y el modelo de desarrollo adoptado,
destaca el rol preponderante de las redes econémicas y financieras que logran
situarse con amplios poderes para decidir sobre los destinos de la sociedad,
mientras que los intereses de los trabajadores —segmentados y fragmentados—
no encuentran canales de expresién e incidencia en la agenda piiblica. Por otra
parte, el Estado encuentra limites a su intervencién y no logra representar los
intereses de la colectividad. A ello se suman partidos politicos en crisis,
autonomizados de ]a base social y carentes de procesos reflexivos al interior
de las colectividades y que se fueron transformando, por un lado, en canteras
de reclutamiento para las funciones publicas, y por otro, en entidades cuya
incidencia en el espacio piblico se ha jugado mediada por liderazgos
caudillistas.
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En este contexto, recobra sentido recobrar la ciudadania. Particularmente
la necesidad de recuperar desde la sociedad una fuerte conciencia de derechos
politicos, civicos y sociales y una mayor responsabilidad por los asuntos pi-
blicos que redunde en propuestas de desarrollo, si no globales, en diferentes
dmbitos y niveles de la accién piblica para integrar a la agenda piblica las
necesidades de las mayorfas e incidir en su concrecion. Mis alld de los limites
de las posibilidades actuales, estd en juego la necesidad de que los intereses y
problemas que provienen de la vida cotidiana de la poblacidn, influyan mas
decisivamente en los perfiles y contenidos de interés piblico en diversos espa-
cios y contribuyan a fijar rumbos nacionales de largo plazo en las dreas econ6-
micas y sociales del desarrollo.

Si esa es la demanda a la sociedad civil, la demanda a la politica publica no
resulta menor. La gestién pidblica y, particularmente las politicas piiblicas que
acercan de forma directa a 1as comunidades y el Estado, adquieren una inciden-
cia e implicancia creciente en la recreacién del proyecto de sociedad, por lo cual
la orientacién que asuman atendiendo a sus fines generales no es irrelevante.

Es precisamente en este 4mbito donde se expresa un tipo de innovacién
que busca introducir en las politicas piblicas una orientacién y campo de ac-
ci6n adicional a sus objetivos inmediatos. Recoger esta actividad y darle con-
tenido politico, posibilita dialogar sobre la primacia del enfoque funcional de
la accion social piblica, que debilita 1a discusidn sobre la orientacién estraté-
gica de las politicas piblicas, es decir, sobre las funciones méis generales que
las politicas sociales cumplen en la conformacién de sociedad. Desde una pers-
pectiva democratizadora, aquellas funciones que dan cuenta de la dimensién
de integraci6n social, la participacién y el ejercicio ciudadano, su contribu-
ci6n a la formacién de identidades compartidas y de consolidacién de l1a de-
mocracia econémica y social.

La préctica innovadora que opera —aisladamente— desde abajo, permite
aportar nuevas pistas y nuevos puntos de vista a la discusion sobre la reforma
del Estado, al alcance de sus funciones econémicas y sociales, a los procesos
de desconcentracién-descentralizacion, intersectorialidad-integralidad y a la
naturaleza de las politicas piiblicas centrales y locales. Permite poner en juego
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1a tensién focalizacién-universalizacion extrema de ciertas politicas y progra-
mas, las modalidades de externalizacion de los servicios, los mecanismos de
gestion y los disefios y estrategias que privilegian sélo la eﬁmenma los resul-
tados mds rapidos y de mayor cobertura.

Incorporar a la accién social piblica un disefio capaz de dar cuenta de
objetivos democratizadores y descentralizadores puede contribuir al desarro-
llo del tejido social y 1a participacién ciudadana, dando espacio a la emergen-
cia de identidades y colectivos sociales locales, a la diversidad de organiza-
ciones sociales, que fragmentadas y sin representacién politica actdan en el
espacio piblico buscando influir en los procesos de desarrollo a escala regio-
nal, local o microlocal.

La orientacion de las politicas piblicas

Para quienes analizan las politicas piblicas desde la perspectiva del cam-
bio social, estas en tanto mecanismos que vinculan al Estado y 1a sociedad de
manera cotidiana, se transforman en herramientas de un gran valor estratégico
para trascender la diversidad y fragmentacién social, estimular la reconstruc-
cidn del tejido social e incorporar a los actores en las definiciones de la agen-
da puiblica, las decisiones y el quehacer, potenciando nuevas formas de ciuda-
danfa y de integracién.!

Sin embargo, esa dimensién estratégica de las politicas piblicas conté con
una reducida potencialidad de debate y desarrollo en la dltima década hasta
casi extinguirse en el momento actual, donde termina por imponerse el enfo-
que funcional, la focalizacién extrema y los resultados inmediatos. Ello es
expresion de la hegemonia de una visién tecnocrética de la gestién piblica y
de la debilidad de un debate sustantivo sobre las funciones y gestién de las
politicas piblicas, que profundizara los cambios introducidos a comienzos de
la década pasada.

! Tomassini.L. “El proceso de globalizacién y sus impactos sociopoliticos”. En: Cambio social
y politicas piiblicas. CAPP. U de Chile. pp.-24-66.
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En general, en la década anterior los cambios efectuados en las politicas
ptblicas buscaron modificar las restricciones extremas que situé el modelo
neoliberal y el Estado Subsidiario a la intervencién social estatal durante la dic-
tadura. Esta habfa reordenado 1a accidn social piblica en torno a un concepto
técnico restrictivo de pobreza, desprovisto de un enfoque tedrico que explicara
sus causas. Esta orientacién, sumada a una visién reduccionista de la interven-
cién social piblica, dio lugar a una acci6n privatizadora de funciones sociales y
a una labor esencialmente asistencial que operdé mediante una red caracterizada
por la entrega de subsidios directos. Hoy, después de un década de gobierno
democritico, vuelve a ser vigente cuando , en el marco de las reformas sociales,
se recupera la posibilidad de terminar, principalmente con la indigencia, me-
diante la entrega de subsidios directos a los hogares afectados.

El proceso de reforma social actual si bien tiene un componente interesan-
te al plantearse desde la posibilidad de garantizar ciertos minimos sociales a la
poblacién afectada de pobreza més intensa, se ha establecido sin ahondar la
discusién sobre las causas que generaron el estancamiento de la reduccién de
la pobreza en los tltimos seis afios y la caracterizacién de los programas que
se disefiaron para abordarla.

Un breve resumen sobre la naturaleza de la accién social piiblica en la
década pasada indica que la democratizacién trajo consigo diversas adecua-
ciones de la funcién social del Estado. Entre los cambios de mds amplio alcan-
ce destaca el aumento del gasto social fiscal en todos los sectores sociales y
una re-conceptualizacién del mismo que permitié redefinir la estructura del
gasto piiblico. Los recursos destinados a programas que contribuyen a mejorar
condiciones, destrezas, habilidades y competencias de las personas y grupos
sociales para su integracién al desarrollo, fueron conceptualizados como in-
versién social ganando peso e importancia en la estructura del gasto social
fiscal en detrimento del gasto compuesto principalmente por subsidios y pen-
siones asistenciales. Es el caso principalmente del sector educacién y salud
que han sido objeto de importantes reformas que buscan mejorar la calidad,
equidad y pertinencia.

2Hardy C. La reforma social pendiente. 1998.
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A ese cambio central s¢ sumid la creacién de un conjunto de politicas
compensatorias, cada vez més especificas y sectorializadas, que incorporaron
1a creacién de los Fondos Sociales siguiendo 1a linea de los acuerdos de las
Cumbres de América®'y de las orientaciones de los organismos multilaterales
(BID, Banco Mundial, CEPAL y otros). Dichos fondos surgieron como meca-
nismos compensatorios de las disfuncionalidades sociales o ambientales de
las politicas econémicas, transforméndose a lo largo de la década en politicas
innovativas de mediano y largo plazo en la accién social piblica.

FEl disefio de los programas financiados con estos fondos se guié por nuevos
paradigmas que se impusieron en el debate sobre 1a reforma de la accién social
publica. Entre los elementos paradigmaticos claves se planted la ruptura con la
préctica tradicional que fijé al Estado central como una institucién monopélica
encargada de las labores sociales desde la fase de disefio a la de evaluacién de
los programas y politicas, transitando a una nueva férmula capaz de recoger la
potencialidad de una pluralidad de agentes, ya sean de subsectores del Estado,
el sector privado, los organismos privados sin fines de lucro y la propia familia,
que desarrollan un rol suplementario o complementario al Estado en las labores
sociales. El nuevo paradigma se plantea la necesidad de integrar en el quehacer
social publico una supuesta capacidad innovativa diseminada en toda la socie-
dad que aborda una diversidad de temas sociales.

No sélo la capacidad de innovaci6n requeria ser integrada en el quehacer
social sino también se rompe con la idea de que el financiamiento estatal sea
el dnico que sostenga la politica social y se plantea transitar hacia la
cofinanciacién y la complementariedad de recursos y acciones entre el sector
publico y privado para el logro de objetivos sociales. Ello conduce a la
externalizacién de los servicios operacionalizando el proceso mediante
licitaciones de programas cada vez mds especificos.

Un tercer componente clave resulta ser el cambio en la Idgica en la asigna-
cién de recursos, que supone romper con el rol decisor exclusivo de los fun-
cionarios estatales para prestar servicios a una poblacidn sin otras alternati-
vas, para subsidiar la demanda, estableciendo un cuasimercado de las politi-

3 Rio, 1992; Miami, 1994 y Santa Cruz, 1996.
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cas sociales, donde el consumidor tenga la libertad de elegir mediante fondos
disponibles en diversas dreas. Ello se analiza como el paso de una 16gica buro-
critica de toma de decisiones, —donde la decisién la tiene el funcionario pibli-
co orientado por una estrategia marco que entrega el Estado y el usuario no
tiene eleccién posible—a lo que se ha llamado 1a l6gica del proyecto, donde el
usuario propone y en ese acto es posible recoger la expresién mds viva de la
capacidad innovativa de la sociedad y de los usuarios, que son los que mejor
conocen sus necesidades.

También dentro del debate y los cambios paradigmdticos se incorporé la
critica a Estados fuertemente centralizados que refuerzan las 16gicas burocra-
ticas estandarizando soluciones para poblaciones que normalmente son
heterogéneas. El modelo emergente tiende a privilegiar la desconcentracién y
la descentralizacion, transfiriendo la mayor parte de las veces funciones y
responsabilidades, y las menos las decisiones, a organismos subestatales como
servicios regionales, municipios, etc.*

Bajo estos paradigmas, se constituye un perfil de politicas pdblicas que se
inicia con la creacién del Fondo de Solidaridad e Inversién Social (FOSIS) en
1990 y se difunden durante la década a otros ministerios, secretarias sociales
e impacta en las pricticas de los municipios. En el proceso se constituyen
mecanismos de financiamiento para la puesta en marcha de mds de 80 progra-
mas sociales especificos diseflados para dar respuesta a nuevas problematicas
sociales, 54 de los cuales integran un estimulo a la participacion de las comu-
nidades destinatarias. Ademds en 1994 se compromete la meta de duplicar la
inversién de decisién regional al afio 2000, pasdndola desde el 21% al 42%,
efectuando un esfuerzo de descentralizacion. Ello integré un aumento de los
fondos de ITnversion Social de Asignacién Regional (ISAR) y la creacién de la
modalidad de Inversi6n Regional de Asignacién Local (IRAL) a partir de los
fondos de 8 programas sociales del FOSIS y la Subsecretaria de Desarrollo
Regional.

4 Franco, R. “Paradigmas de la politica social en América Latina”. En: Cambio social y politicas
piblicas. Instituto de Asuntos Piblicos. Universidad de Chile. 1997,pp 215-232.
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Los programas participativos se otieritaron en dos direcciones: a) al desa-
rrollo laboral productivo (24) cuyos grupos objetivos son jévenes, mujeres,
microempresas, pequeifia produccién campesina, pesquera y la mineria artesanal
y b) a la integracién social de grupos prioritarios (31) que abarcan la participa-
cién y generacién de capacidades de comunidades pobres, la integracién de la
mujer—especialmente las jefas de hogar—el apoyo a la infancia y menores en
situacién irregular, el desarrollo e integraci6n juvenil, la integracion del adulto
mayor, de personas con discapacidad, la reinsercion social de reos, el apoyo
en materias de justicia, programas de salud, de infraestructura social, vivienda
y cultura.’ Estos programas, frente a la debilidad de procesos de participacién
ciudadana més efectivos, tendieron a constituirse en espacios posibles de de-
mocratizacién en la relacién Estado-Sociedad.

En efecto, durante la década este disefio desconcentrd parte de su quehacer
traspasando un conjunto de programas a los municipios. Ello situé a las admi-
nistraciones locales en un constante proceso de ampliacién de sus funciones
sociales, que atin no terminan de transitar. Asf, a lo largo de la década, las admi-
nistraciones comunales incorporaron la ejecucion de programas sociales que
influyeron en el redisefio de su gestién e institucionalidad, dando origen a equi-
pos preocupados de teméticas especificas (oficina de la mujer, de jévenes, pre-
vencion de drogadiccién, empleo y colocaciones, fomento productivo rural), a
las cuales se sumaron iniciativas que surgieron de los propios municipios en
biisqueda de respuestas a los nuevos problemas sociales. La instalacion de estos
programas y acciones en el espacio local abre a una interaccién mds cotidiana de
ribetes democratizadores entre la institucionalidad local y las organizaciones
sociales, especialmente a partir de iniciativas de gestores innovadores de 4reas
sociales y grupos especificos.

Aun asi, en general, las dreas de innovacién de las politicas publicas, las
mds cercanas y abiertas a las comunidades locales, contaron en la década no
solo con una reducida potencialidad de desarrollo, sino también con un déficit
de orientacién compartida que pudiera plasmarse en el disefio de los progra-

5 Las instituciones comprometidas en su ejecucién son FOSIS, SENCE, SERNAM, CONADI,
INDAP, PRODEMU, Ministerio de Hacienda, Direccién del Trabajo, MINEDUC, INDAP,
Ministerio de Minerfa, Ministerio de Vivienda y Ministerio de Salud, DIGEDER y FONADIS
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mas que se cobijaron en los paradigmas en construccion. Las orientaciones
paradigmaticas mds bien centradas en transformaciones respecto de los proce-
sos administrativos y metodoldgicos de la accién piblica, pusieron en circuito
de manera hegeménica un discutible concepto de participacién ciudadana en
la politica social. En efecto, se redujo al ciudadano a ser el proponente y com-
plemento financiero de acciones sociales puntuales de programas centralmen-
te disefiados y evaluados por expertos.

En esta orientacién se deja de estimular el proceso de constitucién de las
bases sociales en pro de la democratizacién y se interrumpe el desarrollo de
los espacios locales a partir de movimientos generados por los propios territo-
rios, contribuyendo a la reconfiguracién del espacio de referencia de los acto-
res sociales. Esto, en una sociedad que habfa constituido su ciudadania de cara
al Estado en el viejo modelo de desarrollo, no es un proceso menor.

A la limitacién de orientaciones democratizadoras y del concepto de ciu-
dadano, se sumaron ademés las limitaciones y los efectos negativos del disefio
estratégico de los programas basados en los nuevos paradigmas. Estos progra-
mas reprodujeron en la esfera social y sin cuestionamientos de fondo para un
conjunto de problemdticas sociales relevantes que no han encontrado espacio
en la acci6n tradicional estatal, una 16gica extendida de asignacion competiti-
va de recursos en torno a la demanda operacionalizada mediante proyectos y a
través de licitaciones y concursos, dejando fuertes vacios de acceso a las co-
munidades que no dominan las competencias para ingresar en la disputa por
los recursos.

Por otro lado, 1a irrupcién de 1a 16gica de los proyectos en el 4mbito social
otorgd un cardcter némade a las intervenciones y las restringi6 a la ejecucién
de una propuesta puntual que limita la sustentabilidad de las acciones para
superar pobreza.® Esta accin, si bien demostr6 efectos inmediatos positivos,’
se tradujo en una forma racional de organizar la participacién que hizo caso

5 M. Ferndndez. “Limites y potencialidades de politicas innovativas en la participacién local.”
En Revista de Economia y Trabajo en Chile N° 9, PET,1999.

7 C. Parker. Documento “Evaluacién de Impacto de programas de superacitn de la pobreza. E1
caso del Fondo de Solidaridad e Inversién Social (FOSIS) de Chile”. Informe Técnico. Mayo
de 1999.
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omiso de la construccién de los 14zos yla interaccién cotidiana, debilitando los
procesos de construccidn de identidad y referencias, lo que constituye una gran
deuda con la sociedad y particularmente con el territorio.

También afect6 de paso la existencia y el quehacer de los Organismos No
Gubernamentales, replanteando su rol de organismos promotores del desarro-
llo y de 1a superacién de la pobreza, complementarios a las politicas piiblicas,
a instituciones funcionales del sistema, implementadores de politicas sociales
y ejecutores de proyectos gubernamentales no sostenibles en el tiempo,
desconstituyendo a un importante actor de 1a sociedad civil.

El avance de la diversidad de programas innovadores y la ausencia de una
orientacién descentralizadora de 1a mayoria de ellos conllevé a un manejo cen-
tralizado, tecnocrético y sectorial, que parcelé cada vez mis la accién so-
cial piiblica. Las orientaciones predominantes condujeron a que la accién so-
cial piblica tendiera a constituirse en la practica, como sefiala Varas “en un
precario espacio de articulacién de intereses que transformé la agenda piblica
en la sumatoria simple de un conjunto de politicas piblicas sectoriales y espe-
cificas”.®

Ello en parte es fruto de un cambio de paradigmas en la accién social
publica carente de orientaciones democratizadoras de fondo, pero sobre todo
de la ausencia de un debate sustantivo sobre los problemas del desarrollo.

La ldgica de Gestion

Una segunda dimensién comprometida en la elaboracién de las politicas
publicas respecto de estos paradigmas se vincula con la Iggica y el tipo de
modelos de organizacién y gestién predominantes. Una distincién necesaria es
que los modelos organizacionales definen los componentes mds estdticos como
1a anatomia de los programas, su estructura y las funciones de organizacién y
programacion, mientras que los modelos de gestién definen los componentes

8 A, Varas. “Democratizaci6n y Politicas Publicas”. En: Cambio Social y Politicas Puiblicas.

Op. cit., pp.173-186.
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mds dindmicos asociados a la cultura y clima organizacional. Ambos compo-
nentes son criticos para el logro de los objetivos, ya que determinan “los pro-
ductos generados por los procesos organizacionales, el contacto directo entre
operadores y destinatarios, la naturaleza de las relaciones que se establecen y
del personal que se dispone, asi como sus capacidades, atribuciones, motiva-
cién y compromiso”.’

Asociado a ello, uno de los debates pendientes, también paradigmatico, es
el trénsito de una 16gica de resultados por productos a una l6gica que ponga en
el centro los impactos. En general, los modelos de los programas y proyectos
sociales han otorgado una gran centralidad a la cobertura y los costos, 1a efica-
cia y la eficiencia que orientan las decisiones. La maximizacién del impacto
sobre sus destinatarios en general se asume como un dato, la mayor parte de
las veces no considerado. Esta 16gica finalmente antepone los modelos de or-
ganizacién al modelo de gestién y este a los procesos y actividades a desarro-
llar para generar ciertos productos.

Un modelo de gestién innovador altera esta logica para situar en primer
plano los impactos buscados, desprender desde alli los productos, asi como
definir los procesos y actividades necesarias. Son estos procesos los que ilu-
minan sobre el modelo de gestién y organizacién pertinente. Ello no implica
desconsiderar la eficiencia, sino subordinarla a su justificacién central: el im-
pacto que es lo que determina la existencia de los programas sociales y no sélo
la utilizacién eficiente de los recursos piblicos.!? Trabajar desde esta 16gica
supone un andlisis de contexto y la definicién de una orientacién estratégica
del quehacer.

La 16gica que prime en los modelos de gestién, cualquiera sea, afecta el
proceso productivo de la gestién social, es decir, la distribucidn de bienes y
servicios que buscan producir ciertos impactos, la tecnologia de produccién,
recursos humanos, los procesos de trabajo, la configuracién y la relacién entre
las unidades administrativas, la cultura y el clima organizacional. Este dltimo, es

® CEPAL. “Gestién de programas sociales en América Latina”. Voltimen 1. Serie politicas
sociales N° 25,1998.
10 CEPAL, op. cit.
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decir el sistema de normas, valores y c6digos éticos de una institucionalidad, se
constituye en un rasgo central que distingue una organizacién de otra.

Asf, cuatro tipos de modelos de organizacién y gestién pueden ser definidos
de acuerdo a la estandarizacion de los bienes o servicios a entregar y la homoge-
neidad/heterogeneidad de la poblacién objetivo a la que estdn destinados.

El modelo burocritico, que es aquel que desechan los paradigmas domi-
nantes estimulando su transformacién hacia una lgica de proyectos, es un mo-
delo bastante generalizado que da cuenta de acciones nacionales que suponen
ciertos productos homogéneos, rutinizacién, reglas y mecanismos de control y
supervision verticales de los procesos. Este modelo, adecuado para ciertos 4m-
bitos de la accién social piblica, se ha aplicado con cierta generalidad a diversos
dmbitos de la accién social que pone en relacion al Estado con comunidades,
agentes en torno a procesos dindmicos de cambios y adecuaciones.

Esti también bastante difundido el modelo clientelar, que atiende a pobla-
cién heterogénea, pero estandariza los productos, individualizando las presta-
ciones y cuyo mecanismo de control es el de la satisfaccién usuaria. Un ejem-
plo de ellos son Ia entrega de subsidios monetarios. En este caso, para su ope-
racién se requiere una estandarizacién de destrezas, un niicleo operativo, una
légica de sistema medianamente permeable y una departamentalizacién por
tipo de cliente o por producto a distribuir.

Frente al modelo burocratico no puede oponerse una l6gica de proyectos,
que constituye un mecanismo de operacionalizacién para formular las accio-
nes y poder otorgarles continuidad, sino otros dos modelos, que parecen for-
mar parte de la accién innovadora contenida en las experiencias locales de
innovacidn en cindadanfa. Estos modelos rompen con la estandarizacién de
los productos y asumen la 16gica de situar en el centro el impacto de su queha-
cer en la medida en que asumen composiciones y necesidades heterogéneas en
la poblacion usuaria. Sus nicleos operativos deben enfrentar entonces tareas y
actividades complejas que dan cuenta de procesos integrados, interpersonales
e interorganizacionales en los cuales van constituyendo procesos de
profesionalizaci6én de los equipos que se transforman en ejes de la organiza-
cién del trabajo.
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En realidad al modelo burocrético no se opone el proyecto, sino el modelo
adhocritico, que es un modelo totalmente abierto, aplicable a poblaciones
heterogéneas donde la idea fuerza del desempefio es el aprendizaje, el ajuste
mutuo, la autosupervisién y el autocontrol de grupos de trabajo. Otro también
opuesto al modelo burocrético y clientelar con componentes claves igual al
anterior es ¢l modelo de integracién homogénea, que sin standarizar los pro-
ductos, se orienta hacia poblaciones homogéneas, establece sistemas de con-
trol de gestion y cuya idea fuerza con respecto a sus productos es la coordina-
cién y gestién de redes que se aplican por la intersectorialidad.

Otra dimensién comprometida en las innovaciones es la extensién y
profundizacién de los procesos de descentralizacién y los modelos con los
cuales esta se viene realizando. Ello pone un ojo en el tipo de institucionalidad
y de articulaciones verticales y horizontales posibles entre la institucionalidad
piblica plausible de producir impactos mayores tanto sociales como
institucionales, no s6lo en las condiciones de vida sino también en los conteni-
dos democratizadores y con modelos de tipo mds adhocritico de organizacién
y gestién. Algunas experiencias relevantes dan luces respecto de estos temas.

LAS EXPERIENCIAS INNOVADORASY SUS APORTES A LAS
POLITICAS PUBLICAS

En las experiencias innovadoras se ponen en juego las tendencias de la
sociedad que revalorizan las oportunidades que reviste el proceso de transfor-
macion para expresiones més directas de la sociedad civil y la posibilidad de
dar nueva cuenta de las aspiraciones democriticas de diversos actores que rom-
pieron con las antiguas formas de identidad y las viejas estrategias de integra-
cién politica. Ello se acompafia de una recuperacién de conceptos de desarro-
1o local, de ciudadania y sociedad civil y de 1a valoraci6n de la potencialidad
de un nuevo espacio de accién politica para la sociedad. Se abre asi, aunque
débil y fragmentariamente, un resquicio a través del cual emergen y podria
fortalecerse la “interpelacién de los nuevos actores sociales”, es decir, aque-
llos que han estado ausentes de la escena publica.!!

11 Lechner, Norbert, “La(s) invocacién(es) de la sociedad civil en América Latina”. Partidos
Politicos y Sociedad Civil. México, H. Congreso de 1a Uni6n, 1995.
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Estas tendencias se apoyan en parte en la insercién diferenciada de los
territorios en los procesos de internacionalizaci6n, que ha obligado a los Esta-
dos a fuertes reestructuraciones y a una accién en otras escalas, regionales y
locales, para sostener una interaccién de forma mds localizada y directa con
las necesidades y aspiraciones de la poblacién y mds eficiente con los proce-
sos sociales sobre los cuales busca influir.'* En esta direccién son valorizados
también los procesos de descentralizacién como una tendencia objetiva de las
sociedades actuales que comprometen dimensiones econémicas, sociales y
politicas de desarrollo y que interpelan la constitucién de actores regionales y
locales capaces de apropiarse de dichos procesos.

También destaca la revalorizacion del ejercicio de ciudadanfa, que se nutre
de corrientes provenientes del comunitarismo. Estas integran la visién de que
la adhesién y el arraigo de los ciudadanos a una sociedad estable y justa pro-
viene de lazos ancestrales de pertenencia, en la que se juegan rafces histéricas
y tradicionales y las identidades de personas individuales, insertas en comuni-
dades que conocen las formas concretas de configurar su propio desarrollo.
En ello se valora el que “solo la persona que se siente miembro de una comu-
nidad concreta, que propone una forma de vida determinada; solo quien se
sabe reconocido por una comunidad como uno de los suyos y cobra su propia
identidad como miembro de ella, puede sentirse motivado para integrarse acti-
vamente en ella”.!?

Desde una accién que mira hacia el cambio modernizador, los espacios
locales han sido resituados como espacios significativos donde pueden conju-
garse las comunidades, los sentidos de pertenencia, de construccién de identi-
dad, 1a historia, tradiciones y capacidad para proponer el mejoramiento de la
vida. Espacios donde pueden experimentarse otras formas de emprender y de
elaborar politicas que contribuyan a desarrollar més ampliamente la solidari-
dad social y a recrear los vinculos entre Estado y sociedad bajo un nuevo trato,
que partiendo de un reconocimiento mutuo, aborde los derechos y las respon-
sabilidades sociales, asi como la democratizacién de la sociedad.

2 R. Gonzilez. Espacio Local. Sociedad y Desarrollo. Razones para su valorizacion. 1996.
B3 Taylor, CH. Etica de la autenticidad. Barcelona, Paidos, 1994. Fuentes del yo. Barcelona,
Paidos, 1996.
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En algunas de las experiencias locales de ciudadania se descubren las po-
tencialidades que tienen las comunidades de generar procesos de autodesarrollo.
Ello es particularmente vélido en las experiencias de desarrollo rural, mientras
que las experiencias urbanas se abren camino contribuyendo a la expresién de
actores sociales especfficos y potenciando a las comunidades més pobres para
superar su marginalidad y pobreza, permitiendo la conformacién de actores y
sujetos locales.

Desde la perspectiva de la reforma del Estado, y asumiendo la perspectiva
de Atria,™ en la que el Estado constituye un sistema diversificado que cumple
roles en distintas dimensiones, entre ellas las de representacién colectiva de la
sociedad, de dominacién, como institucién y actor social, en el andlisis de las
experiencias de desarrollo y ciudadania social son la naturaleza, alcance y
efectos de las politicas piblicas como expresion de las dos Gltimas dimensio-
nes las que se encuentran comprometidas. En especifico, son las politicas pi-
blicas de cardcter secundario, es decir aquellas que buscan corregir ex post la
distribucién econémica y que juegan un rol compensatorio de las
disfuncionalidades del mercado, las que los actores sociales buscan permear,
recreando en la préctica su disefio estratégico y dando origen en algunos casos
a una nueva institucionalidad.

En las transformaciones que introducen las experiencias innovadoras son
las orientaciones y las 16gicas de gestién las que estdn siendo cuestionadas,
dando cuenta de otras formas innovadoras de aplicar los paradigmas de desa-
rrollo en las politicas sociales.

Un concepto que se pone en juego, mds alld de la elaboracién reflexiva de
los agentes que participan en las experiencias, es la ruptura con la participa-
ci6én ciudadana concebida como un agente proponente de aspectos especificos
de las politicas piiblicas y cofinancista. En las experiencias el rol del ciudada-
no se ensancha ampliamente. Aunque no se dispone de un concepto tinico para
definir las practicas sociales envueltas en las experiencias innovadoras, 1a con-
ceptualizacién que mejor podria dar cuenta del rol ciudadano que se asume es

14 Atria, R. “Hacia una reconceptualizacién sociolégica del Estado”. IV Congreso Chileno de
Sociologfa. 1993. pp. 27-39.
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aquella que rescata Cortina, cuando identifica a los ciudadanos “como a aque-
llos que se ocupan de las cuestiones publicas y no se contentan con dedicarse
a los asuntos privados, pero ademas a quien sabe que la deliberacion sobre los
bienes sociales es un componente sustantivo e indispensable para alcanzar una
vida digna y estd dispuesto a ejercer ese derecho asumiendo también los debe-
res que ello implica”.”

A ello se podria agregar que es vital el lugar desde donde se ejerce ese
derecho, rescatando la preservacién de la autonomia desde la propia identidad
y pertenencia a una comunidad que ejerce interacciones con otras comunida-
des, ya sean institucionales, sociales, politicas, con el Estado y el mercado, a
partir de una propuesta de desarrollo gestada desde una historia social.

Esta apertura y cambio de concepto de cinudadano abre el juego a la posibi-
lidad de readecuar y recrear los servicios comprometidos en las experiencias y
pensar nuevamente la institucionalidad adecuada para llevarlos adelante de
manera eficiente, creando respuestas que propenden a la equidad. En las expe-
riencias, a diferencia de los paradigmas dominantes en las politicas piiblicas,
se incentiva un camino hacia una mayor corresponsabilidad entre el Estado y
la sociedad, y no sélo una complementariedad financiera establecida en un
modelo vertical de relaciones puntuales.!¢ Ello contribuye a una nueva confi-
guracién mds democritica de la propia institucionalidad y a la nocién de una
ciudadania arraigada en el compromiso social a partir de la extensién de los
derechos sociales, una actividad de participacién activa y el involucramiento
real y efectivo en los asuntos publicos. Esto efectiviza ademds, la constitucién
de sujetos auténomos y responsables, capaces de lograr un control bésico so-
bre sus vidas y sus destinos colectivos.!”

En las experiencias destacadas no sélo el concepto y rol del ciudadano se
ha puesto en juego, sino también los procesos de trabajo y de relaciones entre
actores sociales y agentes institucionales que hacen posible poner en movi-
miento la ciudadania y la corresponsabilidad social. Esos procesos dan cuenta

5 Cortina A. “Ciudadanos del mundo. Hacia una teoria de la ciudadania”. Alianza Editorial.
Madrid, 1999, pag. 92.

16 Cunill, op. cit.

17 Cunill, op. cit.
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de relaciones horizontales y actividades sistemdticas desarrolladas entre agentes
institucionales y organismos de la sociedad civil para instalar capacidades en
los ciudadanos y en los agentes institucionales, para gestionar sus organiza-
ciones, fortalecer sus competencias internas, ampliar el espacio piiblico, avanzar
en la reflexividad y en las propuestas relacionadas con su quehacer, aprender
a negociar mecanismos de solucion e incidir en las decisiones. Este cambio de
orientacién se hace posible también cuando se rompe la 16gica del proyecto
como mecanismo operacional Gnico para viabilizar la relacién Estado-socie-
dad en torno a una politica piblica determinada, més alld de que esta haya
tenido origen en una propuesta puntual o en un programa innovador cuya
aplicacién es némade.

En las experiencias se pueden identificar diferentes procesos que aportan en
esa direccién, es decir innovando en las formas de relacién que se juegan entre
el Estado y la sociedad, que podrian contribuir a levantar nuevos paradigmas en
la gestion ptiblica como responsabilidad social, corresponsabilidad en los asun-
tos piiblicos, vinculos horizontales, para traducir los nuevos procesos de partici-
pacién ciundadana en marcha en propuestas pertinentes al debate sobre orienta-
ciones de la accién social piblica que se desarrollard en la actualidad.

Algunas de las lecciones que dejan las experiencias innovadoras se pueden
agrupar mirdndolas desde diversas perspectivas. Una es la que se refiere a los
agentes dinamizadores que permite agruparlas en dos dmbitos: a) aquellas
experiencias donde el agente dinamizador ha sido un equipo gestor del Estado
o de las administraciones locales; b) las que provienen de agentes o actores de
1a sociedad civil.

Estas distinciones no son compartimentos estancos, algunas experiencias
se ubican mds nitidamente en un espacio u otro como punto de origen, pero
transitan generalmente hacia una tercera modalidad que integra a los actores
en una mixtura en la que parecieran perderse las fronteras de una relacién
Estado-Sociedad, donde se expresan niveles de autonomia, tensién y
complementariedad.

Entre las impulsadas de manera més directa por gestores del Estado, destaca
la incorporacién consistente de procesos y mecanismos de participacién ciuda-
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dana en torno a una politica piiblica con una perspectiva de largo aliento, a veces
sectorial o territorial, que busca integrar a la comunidad en los procesos
decisionales sobre los servicios o bienes piiblicos e instalar una formalizacién de
ese proceso en el tiempo. En la experiencia se estimula la vitalizacién de los
agentes sociales, el fortalecimiento de sus capacidades de gestién e interlocucién,
las competencias para tomar decisiones y vincular los programas especificos a
propuestas de desarrollo mis generales, ampliando el espacio piblico.

Entre estas pueden encontrarse experiencias de alcance més acotado al ba-
rrio hasta las de alcance regional. Un conjunto de experiencias expresa preci-
samente la voluntad persistente de un grupo de funcionarios, a veces muy pe-
queiio, que han trabajado tenaz y continuamente para construir y plasmar una
idea nueva de accidn, que rompe con la 16gica burocritica apegada a 1a norma,
a los productos institucionales estandarizados disefiados para poblaciones su-
puestamente homogéneas. Se rompe también con la rutinizacion de su queha-
cer, asociando en el proceso a organizaciones de la sociedad civil a 1as cuales
reconocen un derecho. Esta ruptura con la racionalidad burocritica, en el sen-
tido weberiano del término, es decir, con una cultura apegada a la norma, la
jerarquia, a la tecnificacién con sentido propio, es decir desde un sentido pro-
piamente institucional y por lo tanto impermeable a las propuestas, visiones y
necesidades de los otros agentes, abre a los agentes institucionales a la impor-
tancia de los vinculos externos, a la concertacién y coordinacién de los esfuer-
zos, a la integracion de las necesidades y a la cooperacién, solidaridad y res-
ponsabilidad social como base de una alianza con las comunidades.

Generalmente, esta innovacién se desarrolla a contrapelo de la institucio-
nalidad hasta que logra su proceso de maduracién y se enquista dentro de ella
como una prictica legitimada. Sus efectos logran “ ampliar el espacio piiblico
a la accién de la sociedad civil, garantizando el ejercicio de derechos, aumen-
tando la transparencia de la gestién piiblica, incorporando a sectores margina-
dos o discriminados de la vida piiblica, creando nuevos y mejores mecanismos
de acceso de personas y organizaciones en las decisiones, disefio, ejecucién,
evaluaci6én, monitoreo y control de programas sociales y de la gestion de ser-
vicios piblicos”.'

8 Los caminos que buscamos, op.,cit.
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Otras experiencias se ubican més en la 16gica de gestion y de organizacién
denominadas modelos de integracion homogénea. Pareciera ser el caso de la
experiencia de la Municipalidad de Concepcién con el Plan de Desarrollo Ju-
venil. Esta se caracteriza por la implementacion de un proceso de construc-
cion de un Plan de Desarrollo Juvenil (PLADEJU). En este proceso se busca y
promueve la participacion activa y protagénica de un conjunto de j6venes per-
tenecientes a diversas organizaciones y agrupaciones juveniles de la comu-
na. “Ellos y ellas, animados y orientados por el equipo de profesionales del
departamento de J6venes del Municipio, recogieron desde sus cotidianidades
territoriales, las necesidades, suefios y propuestas de la ciudad en que desean
vivir, hacia el espacio comunal, definiendo de manera conjunta con el actor
institucional las tareas que corresponden al municipio y los compromisos que
los jévenes estaban dispuestos a asumir”.!

Esta iniciativa presenta en el 4mbito de la ciudadania importantes niveles
de logro, y una experiencia importante de conocer y comunicar para estudiar
sus posibilidades de replicabilidad. “Aci se promueve un acercamiento distin-
to del actor municipal al mundo juvenil, logrando superar las barreras tradi-
cionales de desconfianza que las y los jévenes plantean y de invisibilizacién
con que los servicios piblicos se manejan, también tradicionalmente, respecto
del mundo joven. Se trata de una experiencia tnica en Chile, en que €l actor
municipal logra gestar complicidades con el mundo juvenil, se deja interpelar
por ellos y ellas y construyen juntos y juntas un proceso de co-gestién de la
politica piblica para este importante grupo social. Al mismo tiempo, logran
involucrar a actores de otros servicios puiblicos y de las otras direcciones del
municipio, para que, cambiando sus versiones tradicionales hacia el mundo
juvenil, se posicionen desde el respeto y la bisqueda de acuerdos para trabajar
en conjunto”.?

Otras experiencias como las Redes de Infancia y Adolescencia de las co-
munas de Talcahuano, Las Cabras y Rengo tienen en parte esta misma impron-

1 Duarte, K. En: Espacios locales y desarrollo de la ciudadania. 30 innovaciones para construir
democracia. Programa Ciudadaniay Gestién Local. Instituto de Asuntos Ptiblicos. Universidad.
de Chile-Fundacién Nacional para la Superacién de 1a Pobreza. Santiago. Nov., 2001.

2 Duarte, op., cit.
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ta de aporte programdtico. Estas se orientan hacia poblaciones supuestamente
mds homogéneas, —los nifios y adolescentes y hacia las instituciones preocu-
padas de su desarrollo e integracién— sostienen una idea fuerza que crea redes
y coordina acciones buscando hacer integrales las intervenciones en su &mbito
de preocupacién, proceso en el cual van integrando tareas y estableciendo
metas de trabajo en procesos continuos y de creciente desarrollo. Se trata aqui
de construir una reflexividad comiin sobre un tema y desarrollar la capacidad
propositiva, ya no de un equipo, sino de diversos agentes integrados y coordi-
nados en red, a espacios superiores de decisién de las politicas publicas.

En este modelo de la innovacidn, la experiencia proviene de un conjunto
de agentes articulados y expresa la construccién de un espacio o de una esfera
concertada que asume la forma de redes en las que se involucran instituciones
y organizaciones diversas, con un caricter de mutua conveniencia para fines
precisos y donde se combina un enfoque de derechos, la organizacién
reivindicativa y el quehacer propositivo.?! El espacio construido se entiende a
la vez, como un espacio de aprendizaje y elaboracién, que se refuerza con el
conocimiento mutuo y un tipo de relacién que apunta a la transparencia, la
generaci6n de lazos de confianza. Se crea también un clima de tolerancia y de
relaciones horizontales donde se representan y se da cabida a los intereses de
todos contribuyendo a fortalecer la asociatividad.

Se destaca como relevante que la diferencia la hace 1a “forma de hacer las
cosas”, las nuevas mentalidades, la confianza entre los actores, la legitimidad,
todo aquello que resulta dificil de medir y cuantificar y que normalmente no
estd incluido en el disefio de los planes piiblicos.

Este tipo de acciones difiere del uso simple de instrumentos de planifica-
cién con ciertos grados de participacién, que integran los procesos de consul-
tas o integracién a diagndsticos n otras fases del ciclo de los programas o
proyectos publicos, donde la participacién adquiere un caricter relativamente
puntual. Con todo, experiencias de esta naturaleza tienen también un gran
valor cuando ponen en juego decisiones o informacién relevante para cons-
truir la corresponsabilidad social y ampliar el espacio piblico. Ello aunque no

2 M.Basaure, op., cit.
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desarrollen espacio permanentes y sisteméticos de interaccién y participacién
ciudadana. Ejemplo de estas experiencias son aquellas donde se estimulan
competencias y se abre el espacio para una politica de control social de los
recursos piblicos, como en el Sistema de Participacién y de Contraloria So-
cial en el Riego impulsada por INDAP en la Quinta Regi6n.

Otras experiencias, integrando también estos factores, se ubican por sus
aportes en otros 4mbitos de la gestién piblica. Son las que han creado novedosos
procesos de descentralizacién y de encadenamientos entre el barrio y el terri-
torio comunal, o la comuna y la regién con objetivos democratizadores. Es el
caso de las experiencias de descentralizacion de la Direccién de Desarrollo
Comunitario de 1a I. Municipalidad de Rancagua, y de PRODECOOP INDAP
en la Cuarta Regién. La primera experiencia busca democratizar la gestién
comunal integrando la participacidn a los procesos de planificacion y gestién
cotidiana del Municipio, procesos que den cuenta de las diferentes identida-
des, actores y necesidades barriales para establecer didlogos y un trabajo siste-
matico conjunto en torno al desarrollo territorial. Para ello la comuna se
sectorializa construyéndose mesas de trabajo que van definiendo el desarrollo
de los barrios y sectores integrados y en torno a ellos analizar la inversién
publica, formular proposiciones y definir alternativas. Con ello se construye y
fortalece un actor territorial de un nivel mas amplio que el del barrio, que antes
no existia, que contribuye a democratizar la gestién.

La segunda, bastante mds amplia, da cuenta de varios aspectos que aportan
a enfatizar en la descentralizacion. En esta experiencia, se forma una institu-
cionalidad regional especifica, PRODECOOP, con fondos de cooperacién in-
ternacional (FIDA) combinados con recursos piblicos, con un horizonte de 8
afios para impactar en el desarrollo econémico de comunidades rurales pobres
de la Cuarta Regidn. Esta institucién equivale ya a una forma de “agencia
semipiblica” que difiere de las formas concebidas de externalizacién que pre-
dominaron en el 4rea social.

La misi6n, aplicada en 12 comunas de la regién de Coquimbo, es mejorar
la calidad de vida y economia de las familias de comuneros y pequefios pro-
ductores agricolas, mediante mayores ingresos y mejoria en su condicién
socioeconémica y medioambiental. Sus lineas son de reconversion agricola,
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fortalecimiento de espacios de participacién, apoyo al manejo y conservacién
de recursos naturales e incorporacién de la dimensién de género. Para ello
desarrolla programas de crédito, asesorfa técnica, capacitacién, comunicacio-
nes y fortalecimiento organizacional. Sus lineas son de reconversion agricola,
fortalecimiento de espacios de participacién, apoyo al manejo y conservacion
de recursos naturales e incorporacién de la dimensién de género.

Se trata aqui también de un encadenamiento vertical entre la regién y la
comuna para el desarrollo rural. Desde 1997 se van estableciendo formas de-
mocriticas de decisién sobre los recursos y creando apuestas programéticas
de desarrollo rural, mediante la conformacién de los Departamentos de Desa-
rrollo Rural de los Municipios y los Consejos de Desarrollo Local (CDL) en
cada una de las comunas de intervencion. A estos iiltimos, PRODECOOP trans-
firi6 la facultad para decidir en torno a la inversion a ejecutar y para proponer
y priorizar los perfiles de proyectos productivos por financiar. Los CDL son
presididos por el alcalde y conformados por funcionarios del Departamento
de Desarrollo Rural (organizado y asesorado por el PRODECOP) y otras re-
particiones municipales, asi como por los técnicos sectoriales de los organis-
mos piiblicos del agro y representantes de las organizaciones campesinas de
cada comuna. El PRODECOP ha movilizado en los dltimos tres aflos fondos
para proyectos productivos —elaborados por los Departamentos de Desarrollo
Rural y priorizados por los CDL- por un total de 151 millones de pesos en las
comunas. A su vez, los Departamentos de Desarrollo Rural han logrado captar
fondos externos por otros 124 millones entre 1998 y 2000. Ademds sus medi-
ciones indican que la pobreza rural entre sus beneficiarios se ha reducido en
un 17% en el perfodo de intervencién.

La experiencia contribuye a un modelo de descentralizacion con una insti-
tucionalidad de naturaleza distinta que goza de las ventajas de la flexibilidad
de una ONG, pero controlada por el sistema piiblico y con suficiente estabili-
dad en el tiempo como para generar impactos de caricter regional en las co-
munidades e institucionalidad local. Aqui se adaptan los programas a las ne-
cesidades existentes y se interviene encadenadamente desde la regi6n hasta el
espacio microlocal en tormno a un tema relevante del desarrollo en la zona. Este
modelo se plantea formas concretas de accion para fortalecer 1a democracia e
integrar social y econémicamente a comunidades rurales empobrecidas; ins-
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talar institucionalidad nueva en los Municipios y darle sostenibilidad al pro-
ceso de mejoramiento y desarrollo de las comunidades. Esta experiencia tam-
bién ofrece un camino de reflexién sobre la ejecucién de programas, no ac-
ciones, adhocriticos, es decir donde se privilegia el impacto y a este se subor-
dina la 16gica de gestién y el modelo de organizacién de la institucionalidad.

En otro d4mbito, existe igualmente un conjunto de experiencias que son
impulsadas desde la sociedad civil que también apuntan a cambiar los mode-
los de gestién piiblica asf como su orientacién. En ello influyen actores socia-
les o institucionales de la sociedad civil, que en la interaccién o en la practica
social con los agentes institucionales, particularmente cuando dan origen a la
experiencia, evidencian la capacidad de “obrar” desde una definicién auténo-
ma de sus posibilidades de desarrollo, en el sentido que formula Giddens, es
decir, actuar tras una intencionalidad que busca influir en las decisiones de la
institucionalidad piiblica para obtener sus propésitos;* ejerciendo seduccién
y poder sobre los agentes institucionales de diversas reparticiones piblicas.
En las experiencias exitosas impulsadas por los actores sociales, lo que hay es
una vision de s{ mismos como agentes de desarrollo, explicita o implicita-
mente, que provienen de una historia y comparten una propuesta marcada por
el interés de mejorar la condicién de vida.

Esta potencialidad permite dialogar, negociar y establecer acuerdos.con
diversas dreas de politicas piiblicas, potencidndolas y logrando una articula-
cidn sinérgica con los actores locales, transformando la parcelacién de la ges-
tién social priblica en una coordinacién prictica que le otorga, la mayor parte
de las veces, un cardcter multisectorial a la experiencia y genera impactos
relevantes en las situaciones de pobreza y en las condiciones de vida. Tam-
bién se destaca el hecho de que en ellas existe una busqueda por plasmar la
integralidad en la intervencién social, lo que resulta evidente en el carédcter de
las vinculaciones entre la sociedad civil y el sector piblico.

2 Giddens A. Teoria de la estructuracion.
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A MODO DE CONCLUSION

Para las experiencias innovadoras, a pesar de sus importantes aportes, no
resulta ficil dilucidar si constituyen pequefias islas en un océano o pueden
transformarse en el germen de una nueva l6gica de politica piiblica descentra-
lizada con una cierta capacidad de expansi6n. Esta reflexién no pretende dilu-
cidar ese problema, sino directamente busca contribuir a la discusién de quie-
nes lideran procesos de andlisis sobre los desaffos de profundizacidn, calidad
y relevancia de la democracia, la importancia que reviste, para ese objetivo la
descentralizacidn, la orientaci6n estratégica y la gestién de las politicas piibli-
cas a partir de experiencias en curso.

Un primer aspecto a concluir es que existe un campo importante de movi-
lizacién, organizacidén y accién cindadana en los espacios locales que apunta a
democratizar la gestion piiblica modificando el carécter de las politicas puibli-
cas. Que este campo de accién ha estado invisibilizado en las decisiones estra-
tégicas de los proyectos politicos que conducen el pafs. Que el desarrollo de
las pricticas democratizadoras son innovaciones que carecen del poder para
instalar el “ saber hacer” y garantizar que este tenga la receptividad suficiente
desde el dmbito piblico sin agotarse en el esfuerzo del sostenimiento en el
tiempo que supone la construccién de procesos.

Apoyarse en las experiencias para visibilizar caminos de democratizacién
supone un conocimiento, un aprendizaje y difusién que media en los procesos
de replicabilidad, no de las experiencias en si mismas, sino de las claves, con-
ceptos, orientaciones que estdn detras de las pricticas exitosas.

Estas experiencias nacen la mayor parte de las veces de la implementacién
de una politica especifica en el ejercicio de participacién que se democratiza
ampliando el 4mbito de preocupaciones. La innovacién de los agentes
institucionales sin embargo, encuentra limites para trascender el espacio de la
politica especifica que dio origen a la experiencia, haciendo evidente por un lado
las dificultades de la institucionalizacién de las pricticas, lo que puede ocurrir
cuando existe un liderazgo con autoridad capaz de transformar dicha prictica en
modos de gestidn, lo que es particularmente observado en los Municipios.
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En general en estas experiencias se rompe con la 16gica de gestién burocra-
tica en la que prima un disefio centralizado, que define productos estandarizados,
suponiendo la existencia de una poblacién objetivo homogénea. En las expe-
riencias innovadoras se tiende a dar paso a una légica de gestién adhocritica,
es decir, a un disefio que descentraliza en términos reales en el curso de su
construccién, adecuando los programas o los cursos de accién de manera per-
tinente a las realidades locales. También a los cambios en la 16gica referida a
los resultados buscados. Estas formas privilegian resultados heterogéneos po-
niendo como objetivo clave el o los impactos de la accién, situando en el cen-
tro los procesos de trabajo y la sostenibilidad de los logros.

Este tipo de accién rompe con la l6gica de los resultados inmediatos pero
parece permitir resultados sostenibles. Cuestiona también las coberturas de-
masiado extensas, pero sitiia las potencialidades de la accién piblica descen-
tralizada. En algunos casos este tipo de acci6én ha potenciado potentes meca-
nismos de integracién social combinando escalas de intervenci6n locales y
regionales en torno a probleméticas de desarrolio especificas como el
medioambiente, el desarrollo productivo rural o la problemética de los adultos
mayores, lo que permite no sdlo alcanzar objetivos concretos y medibles, sino
también hacer confluir visiones de desarrollo de diversos agentes institucionales
y de la sociedad civil. Ello contribuye a permear la agenda piblica y a demo-
cratizar de manera real las relaciones en la sociedad.

Este tipo de experiencias expresan un productivo conjunto de relaciones y
vinculos entre estamentos de la gestién puiblica y actores sociales auténomos
constituidos. Estos vinculos, fruto de un proceso de trabajo no exento de con-
flictos y tensiones, se ubican en la l6gica de una nueva forma de cooperacién
efectiva entre el Estado y la sociedad civil.?

Estos vinculos se traducen en la “influencia concreta en decisiones de po-
liticas que adecuan la accién de diversas agencias estatales —mediante el didlo-
go y la opinién— a las propuestas y necesidades de desarrollo de los actores y

comunidades locales”.>*

2 Basaure Mauro. Estado local y participacién deliberante. Caracteristicas y procesos descritos
por experiencias estatales. CAPP-ENSP. 2000.

% Los caminos que buscamos. 30 innovaciones en el fortalecimiento del espacio publico local.
CAPP-FNSP. Agosto,2000.
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Las grandes interrogantes son cémo, desde la fragmentacién en que estas
précticas se desarrollan, es posible interpelar el rumbo actual de la gestion
social en un sentido mds general para transformarlas en tendencias de cambios
modernizadores y democréticos en la relacién estado sociedad y en la gestién
piblica social.

Las experiencias innovadoras abren la posibilidad de reinventar el desarro-
llo de servicios sociales e instituciones eficientes, que propendan a la equidad
y que incentiven la corresponsabilidad entre el Estado y la sociedad, es decir,
abren a la proyeccién de nuevas configuraciones, mas democriticas y eficien-
tes del propio Estado y al fortalecimiento de la nocién de una ciudadania arrai-
gada en el compromiso social, como sefiala Cunill.?’ Para jugar ese rol, entre
los desafios estd la necesidad de elaborar estrategias de difusién, andlisis y
aprendizajes auténomos que fortalezcan las capacidades propositivas de los
actores sociales, asf como el estimulo a espacios de encuentro y reflexién con
los gestores puiblicos y las comunidades partidarias para sortear las limitacio-
nes que caracterizan el quehacer.
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